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Vorwort zum Taschenbuch Logistik

Die Logistik hat in den letzten 30 Jahren eine rasante Entwicklung
erfahren und in gleicher Weise an wirtschaftlicher Bedeutung gewonnen.
Sie z&hlt heute zu den wichtigsten Branchen der deutschen Industrie
und verbindet als Wissenschaft Themen verschiedenster Disziplinen.
Eine derartige Entwicklung muss auch kommunikativ bewéltigt werden.
Klare Begriffe und Erlduterungen sind Voraussetzung hierfiir. Dies gilt
im praktischen wie im wissenschaftlichen Umfeld, um die technischen
und wirtschaftlichen Neuerungen verfolgen und gestalten zu kénnen.
Da zu Beginn einer Entwicklung eindeutig definierte Begriffe meist
nicht zur Verfiigung stehen, werden zusammengesetzte beschreibende
Kunstworter gebildet, fiir die - wegen unhandlicher Linge - oft stell-
vertretend Abkiirzungen gewéhlt werden, die sich vielfach nach kurzer
Zeit als erstaunlich eigenstindig erweisen. So ist iiber die Zeit ein reges
Auftauchen von Begriffen und Abkiirzungen zu verzeichnen, die sich in
der Fachliteratur, aber auch bei Vortrigen gerade in der Phase ihres
Entstehens eines regen Gebrauches erfreuen. Das vorliegende Taschen-
lexikon mochte dem Personenkreis Hilfestellung geben, der im Bereich
der Logistik tatig ist und zum sicheren Verstehen und Verstédndigen
auf eindeutige Begriffe und Abkiirzungen zuriickgreifen mdéchte. Die
Definitionen sind kurz und moglichst prignant ausgefiithrt, um eine
ziigige Orientierung zu unterstiitzen. Auf detaillierte Einzeldarstel-
lungen wurde bewusst verzichtet, ohne dabei wesentliche Fakten aus
den Augen zu verlieren. Logistisches Grund- oder Vorwissen ist zum
Studium des Buches hilfreich, jedoch nicht notwendige Voraussetzung -
im Gegenteil: Gerade auch fiir Studierende oder Berufsanfinger bietet
dieses Nachschlagewerk einen reichen Fundus an Begriffen aus der Welt
der Logistik. Die Sammlung der Begriffe und Definitionen ist aus der
langjdhrigen Erfahrung der beiden Autoren im Bereich der Logistik
entstanden. Die Auswahl ist damit notwendiger Weise subjektiv un-
terlegt. Von Anfang an stand aber das Ziel im Vordergrund, neben
technischen Details auch iibergeordnete, die interdisziplindre Breite
der Logistik widerspiegelnde Begriffe adiquat zu beriicksichtigen. Ein
Schwerpunkt wurde ferner darin gesehen, neben der physischen Ebene
insbesondere die Informations- und Datentechnik in der Logistik ihrer



wachsenden Bedeutung entsprechend aufzunehmen. Sicher mag der
eine oder andere diesen oder jenen Begriff vermissen; die getroffene
Auswahl kann bei der Breite des Fachgebietes nicht den Anspruch auf
Vollsténdigkeit erheben. Der Leser moge hierfiir Verstdndnis haben.
Dank sei an dieser Stelle all jenen ausgesprochen, die durch Diskussi-
on und kritische Durchsicht zahlreiche Anregungen und Erginzungen
eingebracht haben. Unser Dank gilt auch dem Springer-Verlag, der
die lange Entstehungszeit des Buches mit Geduld begleitet und die
Herausgabe nunmehr ermoglicht hat.

Dortmund und Kamen im Herbst 2005, Michael ten Hompel und
Volker Heidenblut
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1st Tier Supplier Kurzform fiir —> First Tier Supplier, vgl. — Zulie-
ferpyramide.

2-aus-5-Barcode ist ein numerischer Strichcode, = Barcode.
2PL Abk. fiir > Second Party Logistics Provider

3-Tier-Architektur 1. Kurzform fiir  — Three-Tier-Software-
Architektur — 2. — Zulieferpyramide

3PL Abk. fiir — Third Party Logistics Provider
4PL Abk. fiir > Fourth Party Logistics Provider
6 ,,R‘s* der Logistik — Sechs-R-Regel

A

A-Artikel — ABC-Artikel
ABAP Abk. fiir > Advanced Business Application Programming

Abbild (engl. Image) ist die vereinfachte Nachbildung eines geplan-
ten oder real existierenden Systems mit seinen Prozessen in einer
begrifflichen oder gegenstindlichen Systemabstraktion. Mit unter-
schiedlichem Abstraktionsgrad sind Nachbildungen Basis fiir Pla-
nungen und — Simulationen.

ABC Abk. fiir ~ Activity-based Costing

ABC-Analyse ist die Analyse eines > Sortimentes dahingehend, wel-
che Verteilung der — Artikel nach einem zugrunde gelegten Krite-
rium gegeben ist. Typische Kriterien sind z. B. Absatzmenge oder
— Zugriffshaufigkeit.

ABC-Artikel entstehen durch die Klassifizierung aller — Artikel ei-
nes —> Sortimentes nach bestimmten Kriterien, z. B. Absatzmen-
ge, Umschlaghdufigkeit (— Umschlagrate) oder — Zugriffshiufig-
keit. A-Artikel haben hohe Absatzmengen, Umschlagraten oder Zu-
griffshiufigkeiten, C-Artikel geringe. Die Grenzen zwischen ABC-
Gruppen werden im Einzelfall festgelegt. Die Sortierung eines
Kriteriums nach den Auftrittshaufigkeiten ergibt die sogenannte
Lorenz-Kurve.

ABC-Bereiche > ABC-Zonen

ABC-Einteilung (engl. ABC classification): Fiir Lagerplétze wird ei-
ne manuelle ABC-E. nach —> Zugriffshdufigkeit vorgenommen, d. h.
es werden »> ABC-Zonen oder -Bereiche gebildet. Das —> Lagerver-
waltungssystem erfasst alle > Zugriffe auf > Artikel und kann an-
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hand definierbarer Grenzwerte selbsttétig eine ABC-Gruppierung
der Artikel durchfilhren. Anschliefend kénnen auf Veranlassung
des Bedieners die als A-, B- oder C-Artikel (> ABC-Artikel) klas-
sifizierten Bestandspositionen den vorgesehenen — Lagerbereichen
oder — Lagerzonen zugeordnet oder daraus entfernt werden. Da-
mit wird eine der ABC-Verteilung adéquate Lagerplatzbelegung
erreicht.

Hinweis: Unter dem Gesichtspunkt der Wegreduzierung beim
— Kommissionieren ist eine ABC-Verteilung lediglich nach dem
Kriterium Zugriffshiufigkeit sinnvoll. Die Anwendung des Kri-
teriums Umschlaghéufigkeit (= Umschlagrate) muss nicht zum
gleichen Ergebnis fithren, da ein hoher > Umschlag nicht zwangs-
ldufig mit hoher Zugriffshiufigkeit verbunden sein muss.

Dem moéglichen Gewinn einer ABC-Zonung muss der damit ver-
bundene Riumaufwand gerade bei héufig wechselnden ABC-
Verteilungen gegeniiber gestellt werden.

ABC-Methode ist eine Methode zur Gruppierung von Warenbestin-

den, Produkten, Auftrigen u.a., um zum Beispiel unterschiedli-
che Bewirtschaftungsmethoden zur Anwendung zu bringen. Weite-
re Bezeichnung: P-Q-Analyse (Produkt-Quantum-Analyse).

ABC-Zonen (auch ABC-Bereiche) werden durch die — ABC-

FEinteilung gebildet.

Abgabeeinheit (engl. Transfer unit) bezeichnet eine Einheit, die vom

— Kommissionierer nach — Entnahme in Sammelbehélter oder auf



Forderbahnen abgegeben wird. Dabei muss die A. nicht gleich der
Entnahmeeinheit sein.

Beispiel: Bei der — verkiirzten zweistufigen Kommissionierung wird
eine Umverpackungseinheit entnommen, in die kundenbezogenen
— Kommissionier-Behdlter werden jedoch jeweils kommissionierte
— Verkaufseinheiten abgelegt.

Abgriff' (engl. Access) ist ein anderer Begriff fiix > Zugriff.

Abhollogistik (engl. Pick-up logistics) ist ein Ausdruck fiir eine Ent-
wicklung aus dem Handelsbereich, die Abholung bestellter Waren
vom Produzenten selbst zu organisieren. Abgesehen von Einspar-
moglichkeiten durch Biindelung von Transporten wird der wesent-
liche Aspekt darin gesehen, dass die Anlieferung in Eigenregie gere-
gelt ablaufen kann, d.h. Reduzierung des Warenannahmeaufwan-
des. Gegenteil: Zustelllogistik.

Abladeschliissel (engl. Unloading key) bezeichnet die Vorgehensweise
zur Bestimmung des Entladeortes.

Abladestelle (engl. Unloading point) ist der Anlieferungsort beim
Kunden bzw. der Zielort der —> Lieferung.

Ablaufsteuerung (engl. Process control) bezeichnet einen erzwunge-
nen sukzessiven Ablauf eines Programms und damit des zu steu-
ernden Prozesses; unterschieden werden dabei prozess- und zeitge-
fiihrte Ablaufschritte. Eine typische A. ist die Stapelverarbeitung
oder Batch-Verarbeitung (— Batch-Betrieb) im Sinne der sukzessi-
ven Ausfiihrung z. B. von Auftrigen.

Abnahme (engl. Acceptance) ist ein juristisch definierter Vorgang, bei
dem ein Auftraggeber die A. eines Produktes, Systems oder der-
gleichen erklart. Mit der A. ist der — Gefahribergang einer Anlage
verbunden.

Bei logistischen Systemen geht einer erfolgreichen A. in aller Regel
ein umfangreiches Testprogramm voraus, welches meist folgende
Einzelpunkte umfasst;:

e Uberpriifung der Vollstindigkeit

e Funktionspriifung einschlieflich Sicherheitseinrichtungen

e Leistungspriifung

o Verfiigbarkeitspriifung

Vgl. = Funktionstest.

Abnutzung (engl. Wear and tear) ist die Substanz-, Wert- oder Qua-
litdtsminderung durch den Gebrauch einer Sache



Abriumfaktor (engl. Removal factor) ist die durchschnittliche Zahl
der — Zugriffe auf eine Artikel-Bereitstelleinheit, bis sie abgerdumt
ist. Der Faktor ist von Bedeutung, um die Nachschubfrequenz ab-
leiten zu konnen.

Absatzplan (engl. Marketing program, sales plan) bestimmt Art und
Menge der zu verkaufenden Erzeugnisse und legt Zeitpunkt und
Ort fest. Der A. beruht auf > Absatzprognosen und/oder Kunden-
auftrigen.

Absatzprognose (engl. Sales forecast) prognostiziert die Absatzmog-
lichkeiten hinsichtlich Art, Menge, Zeitraum und Ort von Fertiger-
zeugnissen. Dazu werden Marktdaten erhoben und in die Zukunft
fortgeschrieben. Diese Fortschreibung geschieht mittels verschie-
dener Prognoseverfahren. Unter Marktdaten werden beispielswei-
se Informationen iiber Kundenanforderungen, Preisentwicklungen
oder die Entwicklung der Nachfrage verstanden. A. bilden die Vor-
aussetzung fiir die Unternehmensplanung.

Absatzrealisierung bezeichnet die Platzierung von Fertigerzeugnis-
sen auf verschiedenen Wegen im Markt.

Absatzwegeforschung (engl. Study of the distribution channel) ver-
sucht, den giinstigsten Weg der Fertigerzeugnisse zum Kunden her-
auszufinden. Dabei wird beispielsweise untersucht, ob ein direkter
Absatz zum Kunden oder ein indirekter Absatz iiber den Handel
sinnvoll ist.

Absenkbarer Paletten-Platz (engl. Lowerable pallet slot) ermog-
licht die Absenkung einer zuvor leer gewordenen (Kommissionier-
)—> Palette und daraufhin einen riickseitigen Abtransport.

Abstandssicherung (engl. Distance securing) verhindert z.B. bei
FTS-Anlagen (— Fahrerloses Transportfahrzeug, — Fahrerloses
Transportsystem) das Auffahren von Fahrzeugen auf geraden Stre-
cken des Fahrkurses durch frontseitig montierte Sensoren. Ein
vorausfahrendes Fahrzeug oder Hindernis wird fahrzeugseitig er-
kannt und ein Stopp ausgelost. In Kurven, Verzweigungen und
Zusammenfiithrungen ist eine Blockstreckensteuerung (> Blockstre-
cke) erforderlich.

ABVT Abk. fiir ~> Allgemeine Bedingungen fiir die Versicherung von
Giitertransporten

Acceptance engl. fiir > Abnahme

Access engl. fiir > Abgriff



Access Frequency engl. fiir > Zugriffshaufigkeit

Access Rate engl. fiir > Zugriffsgrad

Accessibility engl. fiir > Unterfahrbarkeit

Accounts Receivable engl. fiir > Debitorenbestand
Accumulating Conveyor engl. fiir = Staudruckloser Forderer

Accumulating Conveyor System engl. fiir — Staudruckarmer For-
derer

ACD Abk. fiir > Automated Call Distribution

Activity-based Costing (abgek. ABC) ist ein Verfahren, um Pro-
dukte, Kunden, Lieferkanile oder — Logistikkosten prozessorien-
tiert aufzuzeigen und zu verfolgen. (— Prozesskostenrechnung)

Actor engl. fir — Aktor

Actual Time of Departure (abgek. ATD) engl. fir tatsichliches Ab-
fahrtsdatum

Actuators engl. fiir ~ Stellantriebe
ADSp Abk. fiir > Allgemeine Deutsche Spediteurbedingungen

Advanced Business Application Programming (abgek. ABAP)
ist eine in SAP verwendete Programmiersprache.

Advanced Planning and Scheduling System (abgek. APS) bil-
det komplexe logistische Strukturen einer Supply Chain oder eines
Unternehmensnetzwerkes in Echtzeit ab. APS ersetzen mit komple-
xen und echtzeitnahen Algorithmen zunehmend ERP (— Enterpri-
se Resource Planning System) oder PPS (— Produktionsplanungs-
und Steuerungssystem).

Advanced Program to Program Communication (abgek. APPC,
engl. fiir erweiterte Programm-zu-Programm-Verbindung) gestat-
tet in der SNA-Architektur (IBM, — Systems Network Architec-
ture) die direkte LAN-Kommunikation (= LAN) zwischen zwei
oder mehreren PCs auf der Programmebene.

Advanced Tracking and Tracing (abgek. ATT) ist ein System zur
Verfolgung von — Artikeln, — Behdltern oder anderen logistischen
Einheiten, um Transparenz in = Materialfliisse und Logistikketten
zu bringen.

AEI Abk. fiir > Automatic Equipment Identification

Agent 1. Handelsvertreter — 2. Software-Programm, > Multiagenten-
system



AGYV Abk. fiir Automated Guided Vehicle, = Fahrerloses Transport-
system

AT Abk. fiir Artificial Intelligence (engl. fiir Kinstliche Intelligenz)
Air Freight Network engl. fiir — Luftfrachtnetz

Air-Cargo-System bezeichnet die Gesamtheit aller Transportgerite
und -behéltnisse zur Abwicklung des Luftfrachtverkehrs, die auch
den besonderen Bedingungen des Lufttransportes geniigen, z. B.

100%ige Uberpriifung der Fracht,

e erhohte Sicherheitsanforderungen,

e Deklaration der Fracht,

e schnelle Abwicklung der Fracht.

Airway Bill (abgek. AWB, engl. fiir Luftfrachtbrief) ist ein verein-
heitlichtes Beforderungsdokument der = IATA nach dem War-
schauer Abkommen. Es ist international als alleiniges Warenbe-
gleitpapier im Luftverkehr zuléssig. Weitere Schreibweisen: Airway-
bill, Air Waybill.

Aisle Width engl. fiir > Arbeitsgangbreite

AKL Abk. fiir > Automatisches Kleinteilelager

Aktenforderanlage (engl. Document conveyor) ist eine —> Kleingut-
forderanlage (KFA) auf Basis von Fahrschiene und elektromechani-
schen Verfahrwagen mit Transportbehélter (urspriinglich fiir Akten
ausgelegt).

Aktor (engl. Actor) ist ein allgemein technisches System, das eine vor-
zugsweise elektrische Eingangsgrofe unter Verwendung einer Hilf-
senergie in eine adiquate physische Ausgangsgréfte wandelt, z. B.
Motor.

ALE Abk. fiir ~ Application Link Enabling

All Risk bezeichnet eine Transportversicherung gegen alle Gefahren.
Die Bestimmungen sind festgelegt durch die > Allgemeinen Bedin-
gungen fir die Versicherung von Giitertransporten (ABVT).

Allgemeine Bedingungen fiir die Versicherung von Giiter-
transporten (abgek. ABVT, 1988): Die vertraglichen Grundlagen
legen die Deckung und den Ausschluss von Risiken fest.

Allgemeine Deutsche Spediteurbedingungen (abgek. ADSp)
werden von verschiedenen Verbénden fiir den Abschluss von Vertri-
gen zwischen — Verlader und Spediteur (— Spedition) empfohlen.
Mit der Fassung vom 01.01.2003 werden insbesondere Leitlinien
fiir eine Schadensabdeckung und -regulierung bei Beschidigung



oder Verlust gegeben.

Der Geltungsbereich ist darin so definiert, dass er fiir Verkehrsver-
trége iiber alle Arten von Téatigkeiten, gleichgiiltig ob Speditions-,
Fracht-, Lager- oder sonstige iiblicherweise zum Speditionsgewebe
gehorende Geschéfte gilt. Hierzu z@hlen auch speditionsiibliche
— logistische Leistungen, wenn diese mit der Beforderung oder
Lagerung von Giitern in Zusammenhang stehen.

Ambient Intelligence (engl. fiir Umgebungs-Intelligenz) ist ein durch
die Information Society Technologies der EU geprigter Begriff,
der die massive (Funk-)Vernetzung von Sensoren, Mikrocontrollern,
Computern usw. in alltiglichen Umgebungen beschreibt.

Anarbeitung (engl. Pre-fabrication) bezeichnet die Vorfertigung von
Lieferteilen in ein kundenspezifisches Format.

Anbruch (engl. Partial pallet quantity) bezeichnet eine Kommissio-
niermenge, die kleiner ist als eine > Verpackungseinheit oder —> Be-
reitstelleinheit (z.B. halbe Palette). - Anbrucheinheit

Anbrucheinheit (engl. Broken packing unit; partial pallet) entsteht
beim — Kommissionieren, wenn durch die vorgenommene Men-
genentnahme aus einer artikelreinen Einheit, z. B. Umverpackung,
Lade- oder — Bereitstelleinheit, diese nicht vollstdndig entleert
wird.

Anfahrdichte (engl. Approach frequency) bezeichnet die Anzahl der
— Zugriffe beim —> Kommissionieren bezogen auf die Regalfliche
der bereitgestellten —> Artikel, z. B. Zugriffe/qm.

Anfahrmafi (engl. Approach dimensions) bezeichnet die technisch be-
dingte Anfahrhohe der Bediengerite fiir die oberste und unterste
— Lagerebene (oberes und unteres Anfahrmaf)

Anfahrschutz (engl. Bumper) ist eine entsprechend ZH 1/428 (— ZH-
Richtlinien) vorgeschriebene Mafnahme, um —> Regalanlagen bei
Finsatz von frei verfahrbaren — Flurférderzeugen an Ein- und
Durchfahrten zu sichern.

Anpassrampe (engl. Dock leveler) ist eine Verladerampe, deren
Briicke horizontal und vertikal beweglich ist. Sie dient zum Ho-
henausgleich von Lkw-Ladefliche (heckseitig) und Niveau der Hal-
lenfliche, meist in einem Bereich von ca. + /- 80 cm.

Anti-slip Stop engl. fiir - Durchschubsicherung

ANX Abk. fiir > Automotive Network Exchange

API Abk. fiir Application Programming Interface



APO 1. Abk. fiir Advanced Planning and Optimizing — 2. Abk.
fiir Advanced Planning and Optimizer (Planungs-Tool fiir SAP-
Software)

APPC Abk. fiir > Advanced Program-to-Program Communication

Application Link Enabling (abgek. ALE) ist eine in SAP verwende-
te Schnittstelle, z. B. zum Anschluss von Warehouse-Management-
Systemen (— Warehouse Management).

Application Service Provider (abgek. ASP) bezeichnet die Bereit-
stellung einer Softwarelésung als Dienstleistung. Der Nutzer muss
in diesem Modell keine eigene Hardware und Software beschaffen
und selbst betreiben, sondern nutzt die Software, die physikalisch
auf den Anlagen des ASP ablauft, hdufig mittels eines einfachen In-
ternetzugangs. Die Abrechnung der IT-Dienstleistung erfolgt iiber
Lizenz- und/oder Transaktionsgebiihren.

Approach Frequency engl. fiir > Anfahrdichte
APS Abk. fiir > Advanced Planning and Scheduling System

Arbeitsablaufplan (engl. Work flow schedule; process plan) ist eine
chronologische Darstellung und Beschreibung der zu verrichtenden
Tatigkeiten.



Arbeitsgangbreite (engl. Aisle width; gangway width) ist der Ab-
stand zwischen gegeniiberliegenden — Lagereinheiten, der zur La-
gerbedienung mittels eines — Gabelstaplers oder eines anderen
= Flurférderzeugs erforderlich ist. Die A. wird u. a. bestimmt durch
o die Art der eingesetzten Flurférderzeuge,

e Richtlinien (z. B. Arbeitsstittenrichtlinie) oder
e vorhandenen Personenverkehr.

Arbeitsplatzkapazitit (engl. Job capacity; work station capacity) ist
die verfiigbare Arbeitszeit (Arbeitstage mal Arbeitsstunden pro
Tag).

Arbeitsspiel (engl. Working cycle) ist ein geschlossener Bewegungs-
ablauf zur Erfiillung logistischer Funktionen. Ein A. fiir ein —~ Re-
galbediengerdt kann sich z. B. zusammensetzen aus Leerfahrt, Posi-
tionieren, Lastaufnahme, Lastfahrt, Positionieren, Lastabgabe und
warten auf den nichsten Auftrag oder Leerfahrt zum Ausgangs-
punkt und dann warten auf den néichsten Auftrag. Siehe auch — La-
gerspiel.

Architektur integrierter Informationssysteme (abgek. ARIS) ist
ein Modell zur anforderungsgerechten Gestaltung von — Informa-
tionssystemen. Das prozessorientierte ARIS-Modell kennt klassisch
vier Beschreibungssichten (ARIS-Haus: Organisations-, Daten-,
Steuerungs- und Funktionssicht) und drei Beschreibungsebenen
(Fachkonzept, DV-Konzept, Implementierung).

Archivierung (engl. Archiving; filing; storage) dient der langfristigen
Sicherung von Datenbestdnden und ist fiir eine spétere Auswertung
von Daten und insbesondere fiir die Erstellung von Reports und an-
deren Offline-Auswertungen wichtig. Teilweise existieren auch ge-
setzliche Anforderungen fiir die A. von Daten, oder die Erforder-
nisse der Qualititssicherung verlangen eine A. Beispiele sind die
A. von — Lieferscheinen und Inventurdaten. Heute erfolgt die A.
fast ausschliefflich auf elektronischen Datentrigern wie Festplatten,
DVD usw., bei langfristiger A. mit geringer Zugriffswahrscheinlich-
keit auch auf Band.

ARIS 1. Abk. fiir > Architektur integrierter Informationssysteme —
2. ist auch als Bezeichnung fiir Software der Fa. IDS Scheer AG
bekannt. Sie dient zur Modellierung und Optimierung von Ge-
schiftsprozessen. —> Prozesskette

Article Code engl. fiir > Sachnummer
Article in Stock engl. fiir > Lagerartikel



Article-based Order-picking engl. fiir Artikelorientierte Kommis-
stonierung, > Artikelkommissionierung

Artificial Intelligence (abgek. AI) engl. fiir Kinstliche Intelligenz

Artikel (engl. Article; item) ist die durch Nummer und Bezeich-
nung unterscheidbare (kleinste) Einheit eines Artikelsortimentes.
Oft werden A. auch als Ware oder Gut bezeichnet. Der Begriff
»Anzahl Artikel“ sollte immer den Umfang oder die Menge eines
- Sortimentes bezeichnen (buchmafig oder lagerméifig vorhande-
ne Artikel).

Die Begriffe ,,Artikelmenge” oder ,,Artikelanzahl sind unprézise, da

die Gefahr besteht, dass damit die Anzahl der — Artikeleinheiten

gemeint ist. Zur klaren Unterscheidung (wenn Verwechselungsge-

fahr besteht) sollte

e von Anzahl Artikel gesprochen werden, wenn der Oberbegriff
Sortiment gemeint ist,

e von Anzahl Artikeleinheiten gesprochen werden, wenn der Ober-
begriff Bestand gemeint ist.

Artikelanzahl (engl. Number of articles) — Artikel

Artikelbezeichnung (engl. Item description) kennzeichnet mit ei-
ner verstindlichen Abkiirzung oder einem Namen einen einzelnen
— Artikel. Eine A. sollte so aufgebaut werden, dass ein Bediener den
Artikel an der A. erkennen kann. Die A. sollte dennoch so kompakt
sein, dass sie an = Behdltern, = Paletten, = Lagerpldtzen usw. an-
gebracht bzw. in = Fachanzeigen angezeigt werden kann. A. sind
Bestandteil der Artikelstammdaten (— Artikelstamm).

Artikeleinheit (engl. Item unit) ist die kleinste Verkaufseinheit, klein-
ste Gebindegréfe, > Artikel.

Artikelgleichverteilung (engl. Equal item distribution) ist eine Ein-
lagerstrategie zur gleichmifigen Verteilung eines zu lagernden
— Artikels auf die zur Verfiigung stehenden — Lagergassen mit dem
Ziel, den = Zugriff auf einen Artikel durch diese Lagerung in meh-
reren Gassen zu sichern und/oder die > Kommissionier-Leistung
durch parallelen Zugriff in mehreren Gassen zu erhéhen (— Redun-
dante Lagerung).

Artikelinventur (engl. Item inventory) bezeichnet die Erfassung der
jeweiligen — Bestdnde eines —> Artikels innerhalb eines bzw. aller
betroffenen — Lagerorte. Vgl. — Platzinventur, — Inventur.

Artikelkennzeichnung (engl. Item labelling) ist ein Verfahren, um
einen — Artikel fiir Dritte eindeutig identifizierbar und erkennbar
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zu kennzeichnen, z. B. iiber Klartext, Nummer (— Artikelnummer),
— Barcode oder — Transponder.

Artikelkommissionierung (engl. Item picking) ist die erste Stufe ei-
ner — zweistufigen Kommissionierung mit anschliefender Vertei-
lung der — Artikel auf die Auftrige (zweite Stufe). Die A. wird
auch als Gegensatz zur — Fachkommissionierung gesehen, d.h. bei
A. liegt Artikelkenntnis zugrunde.

Artikelmenge (engl. Item quantity) — Artikel

Artikelnummer (engl. Item number) ist ein (alpha-)numerisches
Kennzeichen fiir einen Artikel. Eine A. wird nach datentechnischen
Gesichtspunkten gestaltet, damit sie z. B. maschinell lesbar oder in
— Barcodes darstellbar ist. A. sind Bestandteil der Artikelstamm-
daten (— Artikelstamm,).

Artikelorientierte Kommissionierung (engl. Article-based order-
picking) — Artikelkommissionierung

Artikelreine Lagerung (engl. Single item storage) ist die Zuordnung
zwischen — Lagerplatz und einem — Artikel oder einem — artikel-
reinen Ladehilfsmittel

Artikelreine Palette (engl. Single item pallet) ist eine — Ladeein-
heit (abgek. LE), welche nur eine Artikelsorte enthalt. Gebriuch-
lich sind auch die Begriffe sortenreine Palette und Voll-LE.

Artikelreines Ladehilfsmittel (engl. Single item loading aid) bein-
haltet eine Anzahl Mengeneinheiten von nur einem — Artikel.
A. L. werden hiufig eingesetzt, da bspw. eine vereinfachte — Inven-
tur (z.B. Uiber Gewicht), eine Berechnung der mdoglichen Zuladung
(iiber das einheitliche Volumen) oder eine héhere Sicherheit beim
— Kommussionieren moglich sind.

Artikelsortiment (engl. Assortment of articles) — Artikel
Artikelspektrum (engl. Range of articles) — Artikel

Artikelstamm (engl. Item data) besteht aus Beschreibungsdaten
(kennzeichnende Merkmale) aller —> Artikel unabhingig von ihrem
aktuellen — Bestand. Hierunter fallen die —> Artikelnummer, die
— Artikelbezeichnung, Chargenkennzeichen (— Charge), physikali-
sche Daten wie Abmessungen und Gewicht sowie Lagerort- oder
Lagerplatzkennzeichen (— Lagerort, — Lagerplatz) usw. Die Arti-
kelstammdatei ist wesentlicher Teil der > Lagerverwaltung.
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Artikelstruktur (engl. Product structure) ist ein Ausdruck fiir die ge-
samtheitliche Ausprigung eines Artikelsortimentes, z. B. hinsicht-
lich Gewicht, Abmessungen, Volumen usw.

Artikelweise Kommissionierung (engl. Itemwise order-picking)
— Artikelkommissionierung

ASCII-Code (Abk. fiir American Standard Code for Information In-
terchange) ist ein internationaler Zeichensatz.

ASL Abk. fiir Automatisches — Staplerleitsystem

ASP Abk. fiir »> Application Service Provider

ASR Abk. fiir Aufsetzrahmen

ASRS Abk. fiir Automated Storage and Retrieval System (engl. fiir
Automatisches Regalbediensystem) — Regalbediengerdt

Assortment engl. fiir > Sortiment

ATD Abk. fiir Actual Time of Departure (engl. fiir tatsichliches Ab-
fahrtsdatum)

Atomisierung der Auftrige (engl. Atomization of orders) ist die
Tendenz 7u kleiner werdenden Auftriigen (,,1-Positions-Auftrage”)
— insbes. bedingt durch den Internethandel (— E-Commerce) — mit
der Folge, dass der Kommissionier- und Versandaufwand im Ver-
hiltnis zur Absatzsteigerung iiberproportional steigt.

Atomization of Orders engl. fiir > Atomisierung der Auftrige
ATP Abk. fiir > Available to Promise
ATT Abk. fiir > Advanced Tracking and Tracing

Attributsgewichtung (engl. Weighting of attributes) ist eine andere
Bezeichnung fiir — Sensitivitatsanalyse.

Auflagensicherung (engl. Shelf securing device) ist eine mechanische
Sicherung zur Verhinderung von Aushingen oder Ausheben von
Auflagen in Regalfichern.

Auflieger (engl. Semi-trailer) wird auch Sattelauflieger genannt.
- Sattelzug

Auftrag (engl. Order) besteht aus einer oder mehreren —> Auftragspo-
sitionen (Auftragszeilen, — Orderlines) mit der jeweiligen Menge
eines — Artikels. Kundenauftrige enthalten zusétzlich — Lieferbe-
dingungen, Termine usw.

Auftrags-Batch (engl. Order batch) ist die Zusammenfassung meh-
rerer — Auftrdge zu einem Verarbeitungslos.
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Auftragsabschluss (engl. Conclusion of an order): Nach dem
— Kommissionieren werden bei Versandauftrigen z.B. per Di-
alog alle Positionen eines — Auftrages (— Aufiragsposition) oder
einer Sendung (— Lieferung) zu Ladungen zusammengefasst und
— Versandeinheiten gebildet. Damit ist der Auftrag am Versandort
physisch abgeschlossen. Der Druck von — Lieferschein und Adress-
aufkleber schliefst i. Allg. die Bearbeitung des einzelnen Auftrages
im > WMS ab, gefolgt von der Warenausgangsbuchung.

Auftragsabwicklung (engl. Execution of an order) umfasst im We-
sentlichen die Erfassung der Auftragsdaten, deren Weiterleitung an
die Batch- oder Produktionsplanung, die Erstellung der Lieferpa-
piere/Rechnung und die Wahl der Versandart.

Auftragsaktivierung, manuelle und zeitgesteuerte (engl. Order
activation, manual and time-controlled): — Auftridge konnen vom
Bediener fiir die Bearbeitung iiber eine Dialogfunktion entweder
einzeln oder als Auftragspaket (—~ Batch) aktiviert werden. Mit der
Aktivierung startet das System den so genannten Reservierungs-
lauf. Im Reservierungslauf ordnet das — Lagerverwaltungssystem
den Auftrigen den geforderten — Lagerbestand zu. Neben der ma-
nuellen Aktivierung gibt es die zeitgesteuerte Aktivierung.

Im Gegensatz hierzu wird die kontinuierliche Auftragseinlastung
als — Floating Batch bezeichnet.

Auftragsbasierte Disposition (engl. Order-based dispatch manage-
ment): Hier wird jeweils ein bisher noch nicht eingeplanter — Aujf-
trag gewihlt und dieser vollstdndig verplant, d.h. fiir alle Schritte
des Auftrages werden passende Ressourcen und Zeitintervalle ge-
wahlt. Dies wird wiederholt, bis alle Auftrage geplant sind.

Auftragsdurchlaufzeit (engl. Order leadtime) leitet sich aus den
Teilzeiten der tangierten Funktionsbereiche und Arbeitsplétze ab.
Hierbei kann zwischen physischen und informationstechnischen
Vorgéangen unterschieden werden.

Auftragskommissionierung (engl. Pick to order) meint auftragsori-
entiertes Abarbeiten von Bestellpositionen, auch sukzessives, auf-
tragsweises Kommissionieren (— Finstufige Kommissionierung).

Auftragsparallele Kommissionierung ist die gleichzeitige Bearbei-
tung mehrerer Kunden- oder Kundenteilauftréige in verschiedenen
— Kommissionier-Zonen.

Auftragsposition (engl. Order item) spezifiziert die Menge fiir einen

> Artikel (eine — Artikelnummer) eines Kundenauftrages.
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Auftragsreines Ladehilfsmittel (engl. Single order loading aid) ent-
hilt ausschlieklich — Artikel fiir einen einzelnen —> Auftrag. Haufig
ist es das Ergebnis einer Kommissionierung (» Kommissionieren).

Auftragssplittung (engl. Order splitting) bezeichnet die Aufteilung
eines > Auftrages vor der Bearbeitung nach verschiedenen Kriteri-
en, z. B. nach > Kommissionier-Zone, — Lieferfihigkeit usw. Zum
Versand wird der Auftrag wieder zusammengefiihrt oder als Teillie-
ferungen verschickt.

Auftragsstornierung (engl. Order cancellation): Hier wird ein
— Auftrag aus der weiteren Bearbeitung herausgenommen (stor-
niert). Je nach Technisierung und Automatisierung ist dies nur bis
zu bestimmten Punkten der Auftragseinlastung und Bearbeitungs-
freigabe moglich. Die bei der Reservierung erzeugte Zuordnung
von Waren zu einem Auftrag kann durch die A. wieder aufgehoben
werden.

Auftragsstruktur (engl. Order structure) umfasst iiber den Zeita-
blauf feststellbare Kennwerte wie Anzahl der Auftrége, Positionen
je Auftrag, > Artikeleinheiten je Position, Eil- und Normalauftréige
usw.

Auftragsvolumen (engl. Order volume) ist ein anderes Wort fiir den
Auftragsumfang, der vorrangig durch folgende Merkmale gekenn-
zeichnet werden kann:

o Wert

Anzahl Auftrige

Anzahl Positionen

Anzahl — Artikeleinheiten

Gewicht

Aufzuganlage (engl. Lifting device) ist eine Anlage fiir den Vertikal-
transport (Hebezeug) von Personen, ggf. zusammen mit Giitern,
zwischen festgelegten Ebenen in einem Fahrkorb (siehe 12. Ver-
ordnung zum Gerite- und Produktsicherheitsgesetz (Aufzugverord-
nung) von Januar 2004). Beim Personentransport erfolgt die Ziel-
vorgabe manuell innerhalb des Fahrkorbes oder der Aufzugkabine
in ein Bedientableau, beim Giitertransport auferhalb der Kabine.
Bauformen sind u. a. Seilaufzug, hydraulischer Aufzug, Schragauf-
zug.

Ausbringungsgrad (engl. Output ratio) ist die Relation von Arbeits-
ergebnis in Anzahl Gutteile zu Anzahl bearbeiteter Teile insgesamt.
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Auslagerdurchsatz (engl. Retrieval rate) resultiert aus dem Verhélt-
nis auszulagernder = Transporteinheiten pro Zeiteinheit an den Re-
ferenzplitzen zur Gesamtzeit eines vollstindigen Arbeitszyklus mit
Auslageroperationen (nach ~> VDI /480) und stellt damit eine Leis-
tungsgrofe dar.

Auslagerplatz (engl. Retrieval location) ist ein definierter Platz in ei-
nem —> Lager, auf den ein — Regalbediengerdit zwecks — Auslagerung
eine — Lagereinheit abstellt und damit die Auslagerung abschlieft.

Auslagerstrategien (engl. Retrieval strategies) sind Verfahren zur
Bestimmung auszulagernder Einheiten (— Auslagerung) aus der
Menge vorhandener —> Lagereinheiten, z. B. nach FIFO (— First In
— First Out), > Mindesthaltbarkeitsdatum, > Charge, Systembelas-
tung oder -stérung.

Hiufig anzutreffen sind einfache Strategien, die sich aus der An-
ordnung der — Lagerplitze ergeben. Beispiel: FIFO bei Durchlauf-
regalanlagen oder LIFO (— Last In — First Out) im — Blocklager.
Bei wahlfreiem — Zugriff sind dariiber hinaus einfache Strategi-
en wie Restmengenbevorzugung zur Vermeidung von — Anbruch
(Menge der angebrochenen Lagereinheiten gleich eins), Fahrweg-
optimierung bei der Anfahrt mehrerer Lagerplitze oder die Men-
genanpassung (zur Vermeidung von —> Ricklagerungen) zu nennen.

Auslagerung (engl. Retrieval; disbursement; taking out of stock) fasst
alle datentechnischen und operativen Vorgénge in einem Begriff
zusammen, die von der Warenentnahme am — Lagerplatz bis zum
Verlassen des Systems ablaufen.

Auslegerkran (engl. Derrick; jib crane) ist ein > Kran mit Ausleger
(der meist iiber die Standfliche hinausragt) zur Lastaufnahme.

AutolD ist eine Technologie zur automatischen Identifikation von Da-
tentriigern, z. B. - Barcode, Magnetstreifen, > Transponder.

Automated Call Distribution (abgek. ACD) bezeichnet ein auto-
matisches Anrufverteilsystem, bei dem eingehende Anrufe ggf. in
Warteschlangen eingereiht und an freie Mitarbeiter weitergeleitet
werden.

Automated guided Transport System engl. fiir — Fahrerloses
Transportsystem

Automated guided Vehicle System (abgek. AGV) engl. fir > Fah-
rerloses Transporifahrzeug
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Automated Storage and Retrieval System (abgek. ASRS) engl.

fiir Automatisches Regalbediensystem, = Regalbediengerdit

Automatic Equipment Identification (abgek. AEI) bezeichnet die

Lokalisierung von Fahrzeugen.

Automatische Rampe (engl. Automatic ramp) dient zur automati-

schen Be- und Entladung von Lkw oder Bahn, wobei langs- und
heckseitige Losungen zu unterscheiden sind. Im Laufe der Jah-
re ist eine Vielzahl von Ld&sungen bekannt geworden und auch
realisiert worden, wenngleich der Wirtschaftlichkeitsnachweis meist
nur bei Einzweck-Betrieb (— Shuttle-Betrieb) eines Paletten-Trans-
portes zwischen — Quelle und — Senke gelingt.

Automatisches Kleinteilelager (abgek. AKL, engl. Miniload ware-

house; automatic small parts warehouse) ist ein automatisches
System zur Lagerung kleinvolumiger Einheiten, meist — Behdl-
ter,mit geringem bis mittlerem Gewicht. Wenn Behilter oder
sonstige Einheiten auf Tablaren gelagert werden, wird auch vom
— Tablarlager gesprochen.

Die Bedienung erfolgt durch schienengefiihrte > Regalbediengerdite
(Mast oder Hubbalken) oder durch Fahrzeuge (Shuttle), die sich
auf den — Traversen der —> Regalanlage abstiitzen. Die — Lastauf-
nahme erfolgt durch Unterfahren, Ziehen oder Greifen; es werden
Ein- und Mehrplatzsysteme mit einfach- oder mehrfachtiefer La-
gerung unterschieden.

AKL-Regalbediengeréite tragen eine Nutzlast von bis zu
300 kg auf Mehrfachlastaufnahmemitteln (typischerweise 50
kg/Lastaufnahmemittel), erreichen Geschwindigkeiten von bis
zu 7 m/s (typischerweise <5 m/s) und Beschleunigungen von bis
zu 4m/s? (typischerweise < 2m/s?).

Ein doppeltiefes AKL mit seitlicher Entnahme (engl. Miniload
warehouse, double-deep, sidewise retrieval) ist ein AKL, bei dem
seitlich Durchlaufkanile zur Kommissionierentnahme angeord-
net sind. Fiir A-Artikel erfolgt — statische Bereitstellung und fiir
B-/C-Artikel ~ dynamische Bereitstellung (— ABC-Artikel).

Automotive Network Exchange (abgek. ANX) ist ein auf
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Bereich. Es handelt sich um ein universelles Netz fiir Datentransfer
(— Dateniibertragung) und — E-Commerce. Es soll die komple-
xen redundanten und kostenintensiven Mehrfachvernetzungen, die
zahlreich in der Logistikkette existieren, ablGsen.



Available to Promise (abgek. ATP) ist eine Methode zur Ermitt-
lung des Anteils an — verfiigharen Bestinden und Produktionska-
pazititen, die nicht einer Bestellung zugeordnet sind. Im Zeitalter
des — E-Commerce muss ein System eine derartige Kalkulation
fortlaufend durchfithren, um z. B. einem potenziellen Kéufer einen
verbindlichen — Liefertermin online zusagen zu kénnen.

Avis (engl. Notification of dispatch; shipping notice), auch Lieferavis,
ist die Vorankiindigung eines Wareneingangs mit Spezifizierung der
ankommenden Einheiten und Mengen. Die A. sind von Lieferpapie-
ren eines Wareneingangs, die mit der Anlieferung der Ware zusam-
men eintreffen, zu unterscheiden. Ein A. trifft eine vereinbarte Zeit
vor der — Lieferung ein.

Aware Objects konnen Informationen aus der Umwelt selbsttéatig auf-
nehmen und verarbeiten und mit anderen Objekten {iber mobile
Netzwerke kommunizieren. Dies erlaubt es Umgebungen und Ob-
jekten, die aktuelle Situation wahrzunehmen und darauf gegebe-
nenfalls spontan und koordiniert zu reagieren.

Die Wahrnehmung beinhaltet Parameter wie den Aufenthaltsort
der Objekte, Informationen iiber benachbarte Objekte, Sensorda-
ten (Temperatur, Druck, Lautstirke, Helligkeit) usw. Die automa-
tische Identifikation mittels —> Radio Frequency Identification ist
neben der Lokalisierung und der Sensorik eine der Basistechnologi-
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en der A. O.

A. O. gehen zuriick auf eine gemeinsame Entwicklung von — Fraun-
hofer IML und Fraunhofer IGD. Sie sind wesentlicher Bestandteil
des — Internet der Dinge.

AWB Abk. fiir > Airway Bill

AZ Abk. fiir Auftragszentrum (mit Auftragsbearbeitung und Bestell-
abwicklung)
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B

B-Artikel — ABC-Artikel

B2A Abk. fiir Business to Administration

B2B Abk. fiir > Business to Business

B2C Abk. fiir > Business to Consumer

B2E Abk. fiir Business to Employee, — Business-to-Employee-Portal
B2G Abk. fiir Business to Government

Backend 1. beschreibt Geschéftsprozesse nach dem Eingang eines
Kundenauftrages, u.a. am Ende einer Wertschépfungskette, z. B.
Distribution. — 2. ist der Teil einer Softwareanwendung, der im
Hintergrund (i. Allg. auf einem — Server) liuft, im Gegensatz zum
— Frontend als der Teil, der dem — Client zugeordnet ist.

Backend-System ist eine informationstechnische Komponente zur
Unterstiitzung betrieblicher Basisanwendungen, z. B. fiir die Wa-
renwirtschaft, > Archivierung usw.

Backlog bedeutet Auftragsbestand oder, seltener, Auftragsriickstand.

Backup 1. ist eine Kopie von Daten auf Datentriigern, z. B. zur > Ar-
chivierung. Mit B. konnen versehentlich oder mutwillig zerstorte
Daten wiederhergestellt oder durch Stérungen entstandene Date-
ninkonsistenzen behoben werden (Restore). — 2. ist der Vorgang
der Datensicherung, der nach definierten Kriterien differenziell, se-
quenziell oder vollstdndig (1:1-Kopie) erfolgt.

Bahnhofsprinzip (engl. Station principle): Im Kommissionier-
system mit Behilterférdertechnik zur Verbindung der einzelnen
— Kommissionier-Zonen sind ,Bahnhéfe zur Ausschleusung von
— Kommassionier-Behdltern angeordnet. Der ,Hauptverkehrss-
trom“ wird durch die Kommissionier-Tétigkeiten nicht behindert
und dadurch wird Riickstau vermieden.

Balanced Score Card (abgek. BSC) ist ein von Robert S. Kaplan und
David P. Norton entwickeltes Verfahren zur kontinuierlichen Auf-
nahme und Auswertung kritischer Erfolgsfaktoren mit Hilfe kenn-
zahlenbasierter Score Cards.

Balancieren (engl. to balance; balancing) beschreibt die gleichmakige
Auslastung unterschiedlicher Ressourcen innerhalb eines Systems.
Ein typisches Beispiel ist die gleichméifige Einlastung von — Auf-
trdgen innerhalb eines — Batches. Die Balancierung erfordert eine
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eingehende Berechnung der Bearbeitungszeit aller Auftrige und de-
ren Zusammenspiel in unterschiedlichen Teilsystemen in Echtzeit.

BANF Abk. fiir Bestellanforderung

Barcode engl. fiir > Strichcode

Barcode engl. fiir > Strichcode

Basic Number engl. fiir Basisnummer, > EAN 128
Basic time engl. fiir ~ Basiszeit

Basisnummer (engl. Basic number) > EAN 128
Basiszeit — Kommissionier-Basiszeit und Ubergabezeit

Batch ist die Zusammenfassung von mehreren —> Auftrdgen zu einer
geordneten Menge oder Liste von Auftrigen. Im Gegensatz zu ei-
ner interaktiven Bearbeitung werden die in einem B. zusammenge-
fithrten Auftrdge ohne Unterbrechung durch eine Bedienereingabe
eingelastet. Deshalb miissen alle zur Durchfithrung der Auftrige
notwendigen Daten bereits vor Beginn vorliegen.

Batch Calculation engl. fiir > Batch-Berechnung
Batch Operation engl. fiir > Batch-Betrieb

Batch-Berechnung (engl. Batch calculation) bezeichnet die Sortie-
rung der — Auftrige innerhalb eines — Batches nach unterschiedli-
chen Kriterien.

Batch-Betrieb (engl. Batch operation) bedeutet Stapelverarbeitung:
Alle von einer Datenverarbeitungsanlage mit einem bestimmten
Programm zu verarbeitenden Geschéftsvorfille werden zunéchst
gesammelt und sortiert, um dann sequenziell in einem Schub (Sta-
pel, umgangssprachlich — Batch) verarbeitet zu werden.

Baud Die Mafeinheit Baud geht auf den franzosischen Erfinder J.M.
Baudot zuriick und gibt die Geschwindigkeit der — Datendiibertra-
gung in Zeichen pro Sekunde an. Das Maf ist nicht zu verwechseln
mit der Einheit Bit (— Binary Digit), welches die kleinste Daten-
menge in einer dualen Arithmetrik darstellt. Nur wenn die Da-
teniibertagungsmenge in Bit pro Sekunde erfolgt, sind Baud und
Bitrate als Mengenangabe identisch.

BDE Abk. fiir > Betriebsdatenerfassung
Bedarfsorientiert (engl. Need-based; demand-based): Die Festlegung
des zukiinftigen — Bestandes erfolgt durch Abschéitzung (Prognose)

des zukiinftigen Verbrauchs. Die Orientierung ist nach vorn gerich-
tet. Vgl. = Verbrauchsorientiert
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Bedieneroberfliche (engl. User surface), auch Benutzeroberfliche,
heute zumeist als GUI (Grafical User Interface) ausgefiihrt, ist die
Schnittstelle zwischen Bediener und Programm. Die B. sollte durch
einen iibersichtlichen und gleichartigen Aufbau aller Funktionsmas-
ken bedienerfreundlich ausgefiihrt sein, und nur die zum jeweiligen
Zeitpunkt aktiven Funktionselemente (Tasten, Icons) sollten ange-
zeigt werden. Funktionen mit gleicher oder &hnlicher Bedeutung
sollten in verschiedenen Masken jeweils auf dieselben Funktionsele-
mente gelegt werden.

Begleitpapier (engl. Accompanying document) ist ein Dokument zur
Identifizierung der = Lieferung bzgl. Ware, Absender und Adressat.
Die B. werden zusammen mit der Ware angeliefert. Siehe dagegen

> Avis.

Behilter (engl. Container; bin) ist ein umschliefendes — Ladehilfs-
mittel, das hiufig in Form eines Kunststoffbehilters oder — La-
gersichtkastens in der Lager- und — Férdertechnik eingesetzt wird.
Auf Modulreihen (600 x 400 mm, 300 x 400 mm, ...) aufbauende
Behilterklassen spielen eine bedeutende Rolle bei der Gestaltung
eines logistikgerechten Systems.

ISO-Container

Behiélter-Umlaufverfahren (engl. Container circuit principle) ist
ein anderer Begriff fiir Mehrweg-Behalter-Verfahren (> Mehrweg-
Behdlter), in welchem — Behdlter mehrere Stationen zyklisch
durchlaufen, z. B. Ersatzteilbehélter in der Automobilindustrie.

Beladefaktor (engl. Loading factor) legt fest, wieviele Verpackungs-
einheiten eines — Artikels in oder auf ein — Ladehilfsmittel passen.
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Als zusammengefasste — Ladeeinheit kann mit diesen Daten der
geeignete —> Lagerort bzw. die Aufteilung auf unterschiedliche La-
gerorte oder — Lagerpldtze berechnet werden.

Belastungsorientierte Regelung fiir Regalbediengerite (engl.
Load-based regulation for stacker cranes): Regalbediengerite fah-
ren nicht stindig mit festen (maximalen) Werten bzgl. Geschwin-
digkeit und Beschleunigung/Verzogerung, sondern die Werte wer-
den {iber die Systemsteuerung der jeweiligen Belastung angepasst.
Damit werden Energieverbrauch und mechanischer Verschleifs re-
duziert.

Belegkommissionierung (engl. Paper-based order-picking): Fiir
einen — Auftrag werden eine oder mehrere — Picklisten je nach
Gliederung der — Kommissionier-Zone gedruckt. Nach der Ab-
arbeitung der Pickliste wird in einem Dialog die Verbuchung der
Besténde auf den Auftrag veranlasst.

Belegloses Kommissionieren (engl. Paperless order-picking): Eine
Arbeitskraft bekommt von dem EDV-System sémtliche notwendi-
gen Angaben zum — Kommissionieren mittels Bildschirm oder Dis-
play angezeigt oder durch Kommissionierung mit Spracherkennung
iibermittelt. Sie bendtigt fiir den Kommissioniervorgang keinen Pa-
pierbeleg.

Benchmarking 1. bezeichnet einen systematischen Leistungsvergleich
auf Basis objektiver Leistungskriterien. — 2. bezeichnet die Beur-
teilung der Stédrken und Schwichen eines Unternehmens, gemessen
an einem Benchmark, der sich als Referenzwert aus einem Leis-
tungsvergleich ergibt. — 3. dient zur Identifikation der Best Practi-
ces, die Ursache fiir die Leistungsunterschiede sind. — 4. bezeichnet
die Formulierung und Realisierung von Zielen und Mafnahmen, die
zur nachhaltigen Leistungssteigerung des Unternehmens fiihren.

Benutzeroberfliche — Bedieneroberfliche

Bereitstelleinheit (engl. Staging unit) ist eine Einheit, mit der dem
- Kommissionierer die (Artikel-)Einheiten (— Artikeleinheit) zur
— Entnahme angeboten werden. Die B. ist in vielen Féllen nicht
die — Lagereinheit oder — Ladeeinheit.

Bereitstellung (engl. Provision) meint die termin- und mengenge-
rechte B. von — Versandeinheiten zur Verladung.

Bereitstellung, statische — Statische Bereitstellung

Bereitstellungseinheit — Bereitstelleinheit
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