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essentials liefern aktuelles Wissen in konzentrierter Form. Die Essenz dessen,
worauf es als ,,State-of-the-Art* in der gegenwirtigen Fachdiskussion oder in der
Praxis ankommt. essentials informieren schnell, unkompliziert und verstindlich

e als Einfiihrung in ein aktuelles Thema aus Ihrem Fachgebiet
e als Einstieg in ein fiir Sie noch unbekanntes Themenfeld
e als Einblick, um zum Thema mitreden zu konnen

Die Biicher in elektronischer und gedruckter Form bringen das Expertenwissen
von Springer-Fachautoren kompakt zur Darstellung. Sie sind besonders fiir die
Nutzung als eBook auf Tablet-PCs, eBook-Readern und Smartphones geeignet.
essentials: Wissensbausteine aus den Wirtschafts-, Sozial- und Geisteswissenschaf-
ten, aus Technik und Naturwissenschaften sowie aus Medizin, Psychologie und
Gesundheitsberufen. Von renommierten Autoren aller Springer-Verlagsmarken.

Weitere Binde in der Reihe http://www.springer.com/series/13088
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Was Sie in diesem essential finden konnen

e Erkldrung wesentlicher Merkmale und Schwerpunkte der ISO 9001:2015

e Darstellung des inhaltlichen Aufbaus/der Gliederung, insbesondere der High
Level Structure

e Erlduterung der wichtigsten Begriffe und Definitionen

e Kurze, prignante Erkldrung der fiir den betrieblichen Alltag relevanten Anfor-
derungen der ISO 9001:2015 in gleicher Kapitelstruktur wie die Norm

e Niitzliche Tipps, um die Normenanforderungen in Thr QM-System zu iibertragen



Vorwort

Die Reihe essentials des Springer Verlags zielt auf Anwender aus der Praxis,
die schnell anwendbares Wissen kompakt aufgearbeitet suchen und dabei einen
Uberblick in eine komplexe Thematik gewinnen wollen. Dies gilt auch fiir das
vorliegende Buch, welches die Inhalte der ISO 9001:2015 in Kiirze wiedergibt.
Einsteiger oder Nutzer mit wenig Normenkenntnissen konnen dieses Biich-
lein gleichermaBen als Einfiihrung oder Refresher in die weltweit bedeutendste
Management-Systemnorm heranziehen.

Jedes einzelne Normenkapitel wird dazu thematisiert und mit den wichtigsten
Anforderungen des betrieblichen Alltags erklért. Ziel dieses Biichleins ist es, dem
Leser in Kiirze einen Einblick in die Anforderungen der ISO 9001:2015 zu ver-
mitteln. Es richtet sich damit vor allem an jene QM-Interessierte, die ein grundle-
gendes Verstidndnis zur Norm kurz, knapp, prizise iiber alle fiir den betrieblichen
Alltag relevanten Anforderungen erlangen mochten. Dass bei einem Kompakt-
werk bisweilen die Detailtiefe leidet, erklirt sich von selbst. Hierzu verweise ich
den Leser auf mein bekanntes Grundlagenwerk ,,Die ISO 9001:2015 — Ein Ratge-
ber fiir die Einfiihrung und tégliche Praxis®.

Mein besonderer Dank gilt Herrn Nils Aue, der mit seinen vorbereitenden
Titigkeiten einen wichtigen Beitrag zum Gelingen dieses Textes beigetragen hat.

Hamburg Prof. Dr. Martin Hinsch
Januar 2019
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