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Pragmatischer Optimismus — so beschreibt der Pritzker Preistriger 2016 Alejandro
Aravena seine Arbeitsweise, um ganzheitliche Architekturkonzepte in 6konomisch be-
nachteiligten Gebieten oder von Naturkatastrophen heimgesuchten Regionen umzusetzen.
Ahnlich einem Architekten begeistert mich die Vielfalt und Komplexitiit von Okosystemen
und deren Herausforderungen. Die Okosysteme, die uns anvertraut sind, die unseren
Wohn- und Arbeitsraum beeinflussen, ob wir vor Ort titig sind oder wenn wir sie bereisen,
fiihren einen Wettbewerb um Aufmerksamkeit, Investitionen, Projektbudgets und innova-
tive Kopfe wie der eines Herrn Aravena, der sich trotz Budgetknappheit und schier
ausweglosen Bedingungen vor Ort mit einem Anspruch an Umsetzbarkeit auseinandersetzt
und durchsetzt!

Ob es sich um Okosysteme mit zwanzig Teilnehmern handelt oder mehreren hundert
oder mehreren tausend Organisationen, jedes hat seine Berechtigung. Und jedes dieser
Okosysteme lisst sich mittels einer iiber die Jahre aufgebauten Methodik entschliisseln.
Nicht immer ist Technologie dabei zwingend vorrangig. Vielmehr ist es eine Synthese von
strategischen, funktionalen und technischen Elementen flankiert von Innovationskraft und
der Bereitschaft zur Veridnderung.

Mobilitit erfiillt eines der Grundbediirfnisse des Menschen und gleichzeitig driickt es
eine Erwartungshaltung an Gestalter und Entscheider aus, verantwortungsvoll damit um-
zugehen. Standorte ohne Anbindung sind Lebensrdume der Vergangenheit. Dies wiirde
jeder zweifelsfrei bestidtigen. Doch wie weit ziehen wir unseren Denk- und Entscheidungs-
ansatz in Bezug auf Anbindungsfahigkeit? Lassen sich tatsidchlich ganzheitliche Konzepte
auch fiir kleinere Okosysteme und Mittelstiidte mit wenig Mitteln und einer schwindenden
Innovationskraft umsetzen?

In meinen Arbeiten mit Entscheidern, Vorwirtsdenkern, Unternehmen und Behorden,
Non-Profit-Organisationen und Start-ups wurde meine Bitte und manchmal auch Forde-
rung nach okosystem-weiten Betrachtungen selten abgelehnt. Im Gegenteil, mir begegnen
Neugierde und Interesse an dem Geschehen vor Ort. Oft kommt die Frage nach dem Wie
und Wann, noch ofter die Frage nach einem Fahrplan, wann welche Schritte sich eignen
wiirden. Dariiber hinaus lassen sich oftmals Einzelinitiativen beobachten, die sich in
einem groBen Ganzen weit zielfiihrender und effektiver bewiltigen liessen. Wie lassen



vi Vorwort

sich — so die hiufige Frage — Einzelkdmpfer unterstiitzen? Wo findet Qualifikation und wo
Begleitung statt? Nicht selten nehmen Organisationen, Interessensvertreter und Mitarbeiter
Aufwinde in Kauf und gehen Extrameilen. Denjenigen ist dieses Buch gewidmet!

Ich bedanke mich bei meinen Beitrags-Autoren fiir die spannenden Beitrige. Wir ge-
ben Einblicke und Inputs, Vorschlidge und Beispiele aus vielen unterschiedlichen Blick-
winkeln sowie Detailtiefe. Bewusst findet eine Auseinandersetzung von Themen in
unterschiedlichen Kapiteln statt. Ich wiinsche spannende Lesemomente und freue mich
auf Thr Feedback dazu!

St. Gallen Barbara Fliigge
2016



1 EinfURIUNG........cooooiiiiiii et 1

Barbara Fliigge
Teil I Trendthema Smart Mobility .............c.ccoeiiieiiiiieieeeeeeeeee e 5
2 AuSZANGSSILUALION ........cceeeiiiiiieiiieiecie ettt enes 7
Barbara Fliigge
2.1 Vorgehensweise zur Bewertung von Mobilitdt............cocoveeveninnenennenen. 8
2.2 Verkehrsaufkommen im Personenverkehr..........c.cccoccceniiniinniiniinniennens 9
2.3 Kauf- und Nutzerverhalten im Personenverkehr............cccccoccenveencnencnnee. 11
2.4  Wirtschaftsfaktor ReISen ..........ccoceevueriiiiiniiiiniiiinicicceccceeccc e 13
2.5 Wirtschaftsfaktor Gliterverkehr........c..coocovieiiniininiininiinccecee 17
2.6 Modbilitit als Garant fiir erfolgreiches Supply Chain Management............. 19
2.7 Mobilitdtsschaffung, Mobilitétserhalt, Verkehrssicherheit
und NachhaltigKeit ..........coceoiiiiiniiiiinieiececee e 22
2.7.1 Mobilitdtsschaffung.........cccoeoeeviiiiiiniiiiie e 22
2.7.2  Mobilitatserhalt .........cccccoeeviiiiiiniiiiniccee e 26
2.7.3 Sicherheit und NachhaltigKeit...........cceceeviriiininiieninninciicnceeees 28
2.8 Verkehrsmanagementsysteme und IT-Trends...........ccccceveeveeininvenineniennens 29
2.8.1 Intelligente Verkehrssysteme (IVS) ...c.coevvevveveinininnincnenennenn 29
2.8.2  Untersuchung der Mobilititssituation in 20 Stidten....................... 34
2.8.3 Industrie 4.0 und das Internet der Dinge........cccccevveevueeneerieeneennne. 34
3 Das Okosystem MODIIItAL ................cc.ooovoimiieivieeieieeeeeeeeeeee e 37
Barbara Fliigge
3.1 Modbilitit als Impuls — Smart Mobility als Gestaltungselement.................. 37
3.2 Einfihrung in OKOSYSIEME. .........co.cververvreieeieiseeseesess e 39
3.2.1 Natiirliche Lebensraume ............ccoceeveeniiinieniieniieenieeeeneeeeeeeen 39
3.2.2  Von Wirtschaftsgefiigen und anderen Okosystemen....................... 40
3.3 Das digitale OKOSYSIEML.........oovivieieerireiieieereeeieseereseeeseesesesessessssesseseesenas 44
3.4  Von Nutzern und Personae...........cccceveevierienenieninieneeieneeeseeee e 45

vii



viii

Inhaltsverzeichnis

3.4.1 Ein Okosystem durch Konsumentenverhalten erfassen

UNA ZESTAILEN.c..eeiiiiiieiieeiieeteeee ettt st n 45
3.4.2 Der digitale KONSUMENL ....c..ocveeieriieiiniiiinieiieeenieeienieeee e 46
3.5 Von Services und Interaktionen ...........ccceeceevuerieniinienieniieneeieneeie e 47
3.5.1 Services, das Handelsgut fiir intelligente Anwendungen................ 47
3.5.2 Das Rollenmodell im Internet der Dienste........c...ccecueeveenierneeeneen. 48
3.6 Nutzungsszenarien und Anwendungsfalle ..........cccoeveiviiiiiiniiniieniienienne 53
4 Die digitale Okonomie und Nutzen fiir die Mobilitiit von morgen................ 57
Heinrich Pfriemer
4.1 Digitale Okonomie als Begriff .............ccceorueviuereieieieieceeceeeeeee e 58
4.2  Strategische Innovation als BasiS.........cccceevevievenieinninniniinincneneseneseeen 59
5 Das Smart Mobility-OKOSyStem..................cocooovveieerieereeeeeeeeeeeseeeesen s 63
Barbara Fliigge und Heinrich Pfriemer
5.1  Die RoOIIENVEITEIIUNG ......oovuiiriieiiiiiieiie ettt s 64
5.2 Smart Mobility-Rollenmodell ..........c..ccoerievieniininiininiinenieneeicnceeeen 72
5.2.1 Auswirkungen auf bestehende Branchen..........cccccoceeveniinincenncnne. 72
5.2.2 Transformation in das Zeitalter der digitalen Okonomie................ 72
5.3 Dienstehandel und Diensteanreicherung.........c.ccoeeveveeeeerrerenencnencnennens 74
5.4 Smart Mobility-OKOSYSIEIM..........c.cvvuevreereeeeeeeeeseeeeeeeeeeeesee e eseeessenee e 81
6 Schwerpunkte der vorliegenden Publikation ..................ccocoeeveriniininienne. 83
Barbara Fliigge
Teil I Smart Mobility im Einsatz..............c.ccoooooviiiiiiniiiieeceeecece e 89
7 Nutzungsszenarien L. 91
Stefanie Baumann und Michael Piischner
7.1 SMAIt SEIVICES . ..cuveuiiiiieiieietieieeteete ettt 93
7.1.1 Mobilitétsplattformen zur Routenoptimierung und
verkehrstrigeriibergreifende Ticketbuchung.........cccccceveeninenncne 93
7.1.2  Parkraumsuchverkehr...........ccocoviiiinininiiicee 94
7.1.3  Automatisierte LOZiStiK........cceververinerenenienienieenirenceene e 95
7.1.4 Neue Flexibilitit im 6ffentlichen Verkehr...........ccccoocveieiinenne 95
7.2 SMArt Data......cveoieiiiiiiieieeee e e 96
7.3 SMArt PrOQUCES ..c..ooiiiiiiiieiiiieieetcccecetc ettt 97
T4 SIMATT SPACES ..nvevrenieriteieeiteteete ettt ettt st sttt et sbe et sbe et sbee e e 97
7.5 Ein neues Rollenverstandnis .........ccceeceererienerienienieniieieneeiesceie e 98
8 Nutzungsszenarien IL.............c.cocooiiiiiiiiiiiee e 99
Barbara Fliigge
8.1 Personae auf REISEN ..........ccceecueriiiiinieiiiniiiiicccneeeeeeeeee e 101

8.1.1 Medical Tourists und begleitetes Reisen.........cccecvevvervienieinieennnen. 101



Inhaltsverzeichnis ix

8.1.2 Mobilitdtsmanagement fiir Facility und Anlagen-Management..... 103
8.1.3 Das Individualisierte Mobilitdtskonto...........cccceceeverveencencrcenncnnee. 107
8.2  Intermodal UNTEIWEES ....c...evuereririeeiiniieienieeteeieente sttt eite e eenesieens 109
8.2.1 Intermodal unterwegs in der Stadt .........cccceceeviriieninninciniiceeen, 109
8.2.2 Intermodal unterwegs auf dem Land............ccccoeoeniiiininninnnnnen. 112
8.2.3  Autonomes Fahren ........c..ccoceeviiiiiiiiiniiiiiiicnceeecceeeeee 113
8.3  Geschiftsprozess relevante SZeNarien..........ccoceevveerieeiieeneennieeneeesieeneennnes 116
8.3.1 Im Zeitalter von Industrie 4.0 und Circular Economy .................... 116
8.3.2 Verkehrsknotenpunktanalyse und Ableitung eines
MaBnahmen-Kataloges ..........coceveeiiniiiiiniiniiieieiieeeieieeeee 118
9 Indoor- und Outdoor-Navigation in Smart Mobility-Szenarien.................... 121
Carsten Giinther und Matthias Jost
9.1 EANfURIUNG.c..eeiiiiiiiiee et 121
9.2 Indoor-/Outdoor-Navigation im Mobilitits-Umfeld — Anforderungen
UNA NUEZEN .ttt 123
9.3  Technische VOraussetZungen.........cccceeceeruereenerienenienieienieeieseeie e 125
9.3.1 Geodaten und Kartenmaterial ..........c.ccocereroienernenienienceeeceee 125
9.3.2  Verfahren zur Indoor-LokaliSierung.........c.cccceeeeceeervercrencrennennenn 126
9.3.3  ViSUALISIEIUNG....cuviiiiieiieiieeieeite ettt 128
9.3.4 Navigationsanweisungen — landmarkenbasierte Navigation........... 130
9.4 Verkniipfung der Indoor-Navigation mit Geschiftsmodellen..................... 131
10 Smart Ticketing............cooiiiiiiiiiiiiiiie e e 133
Senta Belay
10.1 Werdegang des TiCKEtINGS......c.cecerueruirereriinienenienieiereeeeeeeceeerese e eeenes 134
10.1.1 Der Fahrschein als Gestaltungselement .............ccoceeevveenierieeneennne. 134
10.1.2 Die nutzungsabhiingige bzw. subskriptionsbasierte Abrechnung........ 139
10.2 Der Weg zu Smart TICKEtING .....c..covereerienierienieienieeeeenceeeneee e 140
11 Mobilitatsrelevante DiagnostiK..............cccooovriiiiiiiniiiiiiiceeeee e 147
Barbara Fliigge
11.1 Verkehrsdatenanalyse...........cocceerieirieniiiniiniieeieeeeee et 147
11.2 Dienstleistungsbezogene AUSWEITUNZEN. ........cevveerverrreerieenierieeeneeeeeenneens 150
Teil III Die Zukunft der Mobilitét.................ocooooiininiiiniieeen 153
12 Bausteine Intelligenter Mobilitiit.................coconiiiininiinieceee 155
Barbara Fliigge
12.1 Smart Mobility-Programm-Management............c.ccecereerieneenieneenencennenne 158
12.2 SMATt SEIVICES. ..cueiiieuietieeieetieieete et et ettt ete et e saeetesbeeee st e e eseesesseeneenes 160
12.3 SMArt Data.....cccoooieiiiieiieieiieeeeeccc e 165
12,4 SMArt PrOQUCES ..c..eooverieiiiieiieieeeiceeec ettt 166

12.5 SMArt SPACES ....eveeutiriiiiiriienieetere ettt ettt sttt 167



X Inhaltsverzeichnis
13 Das Smart Mobility-Vorgehensmodell .....................ccooovriniininiineeeee 169
Barbara Fliigge
13.1 EXPlorative Phase........ccccocueveriiriiieniiieniieieneeceiteeetese e 171
13.2 SondierungSPhase. ........cc.eeverueeierienieneeie ettt 172
13.3 InitiierungSPRASE ......eeuveiuieiieiieiieeeete ettt 172
13.4 FItNESS-CRECK ... .iicuiieiiciiecieetiecte ettt ettt e ve e a e e be e beeesaeesee s 174
13.5 Marktzugangs-Check ........c.cocveoiiriiiiiniiiiiiciceecieeeeeeeeeeee e 181
13.6 KonteXt-CRECK.......cceoiiriiriiiieiiiieiiecc ettt 184
14 Referenz-Architektur Smart Mobility ..............cocooeviiiiiiiiiniiiieee, 189
Nicolas Liebau
14.1 Architektur im UBEIDICK ..........oovoveveeieeeeeeieeeeeeee e 189
14.2 NetzwWerkSChiCht.........oviviiiiiiiieeie et 191
14.3 Cloud-SChiChE...cc.ceuiiiriiiiiriiiiitiieeeeeeet et 191
14.3.1 InfrastruktursChiCht ........coccevvirieiiniieniniinirccccecceeeeee e 191
14.3.2 PlattformschicCht ........ccccooeriiniiiiiniiiiniccccececeee e 192
14.3.3 AnwendungsSchiCht ..........cocoviiiiniiniiiineee e 194
14.3.4 Digital Composition-SchiCht...........ccceeverievievienieiininininincneneenn 195
14.4 Smart Mobility Access und Smart Mobility Front End...........ccccoccevenennne. 195
145 FaZItuiniiiiiiiiieiee ettt 195
Teil IV Handlungsempfehlungen....................coccooiviiininniieieniceceeceee e 197
15 Identifizierung von MaBinahmen und operativen Umsetzungsbedarfen ...... 199
Barbara Fliigge
16 Innovationen intelligent NUEZeN .................ccceeiiieeiiieiiiiciieee e 203
Katrin Redmann
17 Ein neues Serviceverstindnis..............ccccoceviriininienieiiinienninenceeeenesesese e 211
Barbara Fliigge
17.1 Mobility-as-a-Service (MaaS) aus Sicht von UbiGo .........ccccereevcreencnnen. 212
17.2 Das Geschiftsmodell von MaasS ..........coccooieniiiininieniiicceeeececeee 215
18 Ein neues Rollenverstindnis ...............ccccoooeiiiiiiniiiiiiiieeeeeee e 221
Barbara Fliigge
18.1 Smart Mobility ganzheitlich begegnen ...........cccccoeveeviiiiieniieniieenienneennen. 221
18.2 Voraussetzungen fiir das Okosystem MOobilitit. ..............cccocovrverreveererrnnnns 226
18.3 Politische Rahmenbedingungen und Freiheitsgrade
flir SmMart MODILItY....c..coouiiiiiiiinieeec e 227
19 Transformationsreife von Organisationen..................cccocoiiniiiiiniininiennne. 231

Heinrich Pfriemer
19.1 Die Bausteine Intelligenter Mobilitit (BIM) als Grundlage fiir

die Messung des Reifegrads..........ceevveeniiiiiienieniiiiniieieceeceeec e 231
19.2 Ausprigungen der Transformationsreife..........ccceevvevenveeninnenicnncncencnnen. 235



Inhaltsverzeichnis Xi

SchlussbemerkKung ..............cccooieiiiriiiiiieeeee et 239
GLOSSAT ... et e e e e e ee e e et e et e e etae e e et e e eeareeeenaees 241
| ) 1153 21 11 ) TSRO 245

SaChWOrtverzeiChmis ............ccccvviiiiiiiiiiiii e 255






Volker Alberts

Volker Alberts ist Senior Experte fiir den Bereich urbane Mobilitit bei der AustriaTech
GmbH, einem gemeinwirtschaftlich orientierten Unternehmen des Bundes zur Maximie-
rung des gesellschaftlichen Nutzens neuer Technologien in Transport und Verkehr. Als
Verkehrsplaner beschiftigt sich Volker Alberts bereits seit mehr als einem Jahrzehnt mit
Fragestellungen rund um nichste Stufen der Evolutionsgeschichte des Osterreichischen
Mobilititssystems. Die aktuellen Kernaktivititen von Volker Alberts spannen sich unter
dem Leitthema Mobility-as-a-Service auf und reichen von Sharing Mobility iiber urbane
Giiterlogistik bis hin zu Living-Lab-Konzepten. Seit 2015 bei AustriaTech setzt er sich
national und international aktiv fiir die Umsetzung und Forderung eines modernen, leis-
tungsfihigen und leistbaren Mobilititssystems ein.

Hans Arby

Hans Arby ist der CEO von UbiGo Innovation sowie einer der Initiatoren und treibende
Kraft der erfolgreichen Entwicklung und Erprobung von UbiGo in Goteborg. Entwick-
lung und Test beinhalten einen voll integrierten Mobilitdtsservice fiir private Stadthaus-
halte und Unternehmen. Statt Eigentum und Besitz zeichnet sich das UbiGo Angebot
durch die Subskription von Mobilitit aus. Dies in einer Kombination von 6ffentlichem
Personennahverkehr und Giiterverkehr, Carsharing, Mietwagen und Taxi Dienstleis-
tungen. UbiGo Innovation wurde 2015 mit dem Innovation Award des Weltverkehrsfo-
rums (ITF) ausgezeichnet.

Hans Arby hilteinen Masters Degree in Elektrotechnik und hat 25 Jahre Berufserfahrung
in Marketing, Kommunikation, Vertrieb und Business Development in unterschiedlichen
Industrien und Organisationen. Seit etwa zwolf Jahren fokussiert er sich auf den Mobili-
titssektor, nachhaltiges Reisen und intelligente Verkehrssysteme fiir den offentlichen
Sektor und die Privatwirtschaft.

Stefanie Baumann

Seit 2015 ist Stefanie Baumann bei acatech — Deutsche Akademie der Technikwissenschaf-
ten als wissenschaftliche Referentin fiir das Themenfeld ,,Vernetztes und Automatisiertes

xiii



Xiv Die Autoren

Fahren* zustindig. Zuvor begleitete sie acatech Projekte zu ,Industrie 4.0 sowie ,,Smart
Service Welt“, arbeitete bei einem Berliner Startup und im Bereich der erneuerbaren
Energien. Frau Baumann studierte internationale Betriebswirtschaftslehre und politische
Okonomie mit dem Schwerpunkt Innovation und technologischer Wandel.

Sentayehu Tessema Belay

Senta Belay arbeitet als Senior Solution Experte bei SAP America. Sein Fokus liegt
auf der Reise- und Transportindustrie und in der Vermittlung und Beratung technischer
Innovationen in Bahn- und Kreuzfahrtunternehmen und Unternehmen des 6ffentlichen
Personennahverkehrs.

Senta Belay besitzt einen MBA Abschluss der China Europe International Business
School (CEIBS), Shanghai. Er hat einen Bachelor of Science und ein postgraduiertes Diplom
in Nautik sowie ein Marine Offizierspatent. Wihrend seiner Tatigkeit als Marineoffizier be-
reiste Herr Belay die Welt und arbeitete fiir und mit zahlreichen Unternehmen, bevor er in
die IT Branche wechselte.

Barbara Fliigge

Dr. Barbara Fliigge arbeitet seit 2002 fiir SAP. In ihrer Rolle als Intrapreneur hat sie die
globale Empowering Ecosystems Initiative ins Leben gerufen. Diese konzentriert sich auf
die Gestaltung und Entwicklung zukiinftiger Anwendungen und Services fiir Organisa-
tionen, deren Geschiftsnetzwerke und Okosysteme wie etwa Hifen, Flughifen, Mega
Events, Stiddte und lidndliche Regionen. Frau Fliigge zeichnete u. a. fiir die Entwicklung,
Umsetzung und den Markteintritt der SAP Networked Logistics Hub Anwendung verant-
wortlich, einer der ersten Internet of Things Anwendungen der SAP. Des Weiteren entwi-
ckelte sie strategische und operative Konzepte zur Einfiihrung digitaler Vertriebskanile
fiir Services im Rahmen der globalen SAP Business Web Initiative. In Analogie zum
Smart Mobility Vorgehensmodell und den Bausteinen Intelligenter Mobilitdt (BIM) ent-
wirft sie derzeit mit Marktteilnehmern einen Digital City Blueprint. Ihr Aufgabenspektrum
reicht von Service Design, bei dem es um die Eruierung und Gestaltung strategischer,
wirtschaftlicher und operativer Services geht, bis hin zu Business Development und
Organisationsentwicklung.

Vor ihrer jetzigen Rolle war Barbara Fliigge als Managerin und Change Management
Programm Lead der SAP Consulting, als Managerin in den Unternehmen Ariba und der
Arthur Andersen Management Beratung fiir lokale, regionale wie internationale Teams
und Vorhaben titig. Neben ihrer beruflichen Laufbahn erwarb Barbara Fliigge einen Ph.D.
der School of Management and Economics der Universitit Tilburg, Niederlande.

Carsten Giinther

Dr. Carsten Giinther trat 2007 der Heidelberg mobil international GmbH als CTO bei und
ist seit 2012 als einer der beiden Geschiftsfiihrer titig. Zuvor war er in verschiedenen
leitenden Positionen bei der IBM Deutschland titig. So koordinierte er iiber viele Jahre die
europaweiten Forschungs- und Entwicklungstitigkeiten der IBM im Bereich der



Die Autoren XV

telefoniebezogenen Sprachtechnologien. Dr. Giinther ist 2011 in den Vorstand der bwcon,
dem Technologie- und Innovationsnetzwerk in Baden-Wiirttemberg (http://www.bwcon.
de) gewihlt worden und leitet dort die Arbeitssdule ,,Mobile-IT und Satellitennavigation®.
Auflerdem engagiert er sich im Kompetenznetzwerk NoAE (Network of Automotive
Excellence).

Matthias Jost

Dr. Matthias Jost beschiftigt sich seit 1998 mit mobilen ortsbezogenen Diensten und
Geoinformatik. Zunichst als Wissenschaftler am privat-finanzierten Forschungsinstitut
European Media Laboratory GmbH und der Universitéit Heidelberg mit besonderem Fokus
auf die Fullgénger-Navigation in urbanen Ridumen. Spiter iiberfiihrte er die von ihm
mit-entwickelte Deep Map Technologie in eine kommerzielle Nutzung und Ausgriindung,
der Heidelberg mobil international GmbH, der er heute als einer der beiden Geschiftsfiihrer
vorsteht.

Nicolas Liebau
Dr. Nicolas C. Liebau studierte Wirtschaftsingenieurswesen und Elektrotechnik an der
Technischen Universitidt Darmstadt. Anschlielend erhielt er ein Promotionsstipendium der
Deutschen Forschungsgemeinschaft am Multimedia Communications Lab (KOM) der
Technischen Universitdt Darmstadt. In 2008 wurde im der Dr.-Ing. mit Auszeichnung fiir
seine Arbeit im Bereich Accounting in Peer-to-Peer-Systemen verliehen. Dafiir erhielt er den
KuVS Dissertationspreis. Nicolas Liebau leitete die Peer-to-Peer Networking Gruppe des
KOM von 2006 zu 2009. Seit dieser Zeit ist er Mitglied des Aufsichtsrats der montionet AG.
Anfang 2010 wechselte Nicolas Liebau zu SAP Research, der Forschungsabteilung der
SAP SE. In der Rolle als Intrapreneur im Bereich Internet der Dinge sorgte er fiir die
Identifizierung neuer Geschiftsmoglichkeiten fiir SAP in diesem Bereich. In 2011 iibernahm
er eine strategische Rolle in der SAP Business Web Initiative, die zum Ziel hatte, eine neue
Cloud Plattform fiir das Internet der Dinge und mobile Anwendungen zu schaffen. Hier war
er in die Projekte des SAP Networked Logistics Hubs und des SAP Asset Intelligence
Network involviert. In 2013 wechselte er zur Organisationseinheit Product and Innovations
von SAP SE. Seitdem verantwortet er in der Produktmanagementgruppe als Chief Product
Owner die Cloud-Losung SAP Predictive Maintenance and Service-Cloud Edition.

Heinrich Pfriemer
Heinrich Pfriemer betreut als Global Head of Business Transformation Services Public
Services weltweit Transformationen des 6ffentlichen Sektors fiir SAP. Von Universititen,
Verteidigungssektor hinzu supranationalen Organisationen begleitet und berit er seine
Kunden, wie die Chancen als auch Herausforderungen des Digitalen Zeitalters zu meis-
tern sind.

Neben dem Themenkomplex der Mobilitit fokussiert er sich auch auf die Messbar-
machung der Nachhaltigkeitsziele der Vereinten Nationen (UN Sustainable Development
Goals) und Effizienzsteigerungen in der Militédrlogistik.


http://www.bwcon.de
http://www.bwcon.de

XVi Die Autoren

Michael Piischner

Michael Piischner verantwortet bei acatech — Deutsche Akademie der Technikwissenschaf-
ten das Themenfeld Mobilitit. Dieses umfasst die Moderation der Nationalen Plattform
Elektromobilitidt (NPE) und die Koordinierung des Zukunftsprojektes ,,Neue autoMobili-
tit — automatisierter Straenverkehr der Zukunft“. Zuvor war er personlicher Referent von
Henning Kagermann, acatech Président und ehemaliger CEO von SAP. Herr Piischner
studierte Sozialwissenschaften sowie Politikwissenschaften in Berlin und Kopenhagen.

Katrin Redmann
Nach Stationen in Marketing und Vertrieb in verschiedenen Branchen, Werbeagentur,
Reiseveranstalter, Yves Rocher als Marketingleiterin, arbeitet Katrin Redmann seit acht-
zehn Jahren bei SAP. Nach Stationen wie Marketingleitung Banken und Versicherungen,
Alliance Management, Solution Expert und Design Strategist im AppHaus in Heidelberg,
ist Frau Redmann als Country Manager DACH (Deutschland, Osterreich, Schweiz) fiir
University Alliances titig. Als Innovation Lead, Design Thinking Coach und Business
Modell Innovation Coach ist Katrin Redmann verantwortlich fiir Innovation, Entrepre-
neurship und Design sowie strategische Digital Transformation Projekte mit Kunden,
Studenten, Start ups und Universititen.

Im Rahmen der Kooperation SAP und Wissensfabrik arbeitet sie als Mentorin bei den
WECONOMY DAYS und reprisentiert SAP im Arbeitskreis Entrepreneurship.



Abb.
Abb.
Abb.
Abb.

Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.

Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.

Abb.
Abb.

Abb.
Abb.
Abb.
Abb.

2.1
2.2
23
24

2.5
2.6
2.7
2.8
2.9
2.10
2.11
2.12
2.13
2.14
2.15

3.1
3.2
33
34
3.5
3.6

4.1
42

5.1
52
53
54

Personenverkehr und Beforderungsleistung im Uberblick ....................... 10

Ausgaben fiir Mobilitét im Vergleich ..........coccoviiiiiiniiiiiiniiiiiiiceiee 12
Anteil Pkw in deutschen Haushalten ..........c..coocooveeniniincnicninncninncnens 12
Anteil von Fahrradern und Pkw in deutschen Haushalten

IM VRIEIEICH ... 13
Verkehrsmitteleinsatz im Giliterverkehr ............cocoiiiiiiiniiiiniiee 18
Giiterverkehr im internationalen Vergleich...............cccocoiiiiiininn. 19
Einblick in die Servicewelt von logistischen Dienstleistern..................... 20
Einblick in die Servicewelt fiir Teilnehmer im Giiterverkehr................... 23
Mobilititsschaffung in Deutschland ...........ccccooeieeniiiincniinnicnnicnee 24
Mobilititsschaffung und Strukturerhalt in Deutschland...............ccc..... 25
Kosten- und Finanzierungskategorien zur Mobilitédtsschaffung............... 25
Biirgerbefragung zur Einnahmen- und Mittelverwendung....................... 26
Ausgewihlte Akteure und Teilnehmer.........ccccoevveeveiniiiiiiniieniieniecieee 27
Taxonomie von Intelligenten Verkehrssystemen (IVS) ......ccccoecveviennens 30
Taxonomie von Intelligenten Verkehrssystemen (IVS) nach
ANforderungSprofilen.........ccceiieierieienieie et 30
Das Okosystem Stadt — exemplarische Darstellung ..............ccoccceuenn..c. 41
Zugangssteuerung in einem OKOSYStEM ............c.covrvrveieereeieriieeseereinians 42
Anlagenbezogener Verbund von OKOSYStemen ...............ocooveuvveverrernnnes 43
Das IoS-Rollenmodell im Uberblick ...........ccccovueveieeveieeveierreieieinierninans 49
Smart Mobility-ProjeKtierung............ccoccevereevienienienienienienieneeceeenene 50
Gestaltungsschema zur Dienstleistungsdefinition ...........c.ccccceeeeereeienneee 52
Auf dem Weg zum Innovationserfolg...........cevereeririenenieninieneeieeee 60
Branchenbezogener InnovationSerfolg ..........cccovveeveiniiriieenieniieenienieens 61
Beweggriinde fiir die Nutzung von Mobilititsangeboten............c..cccoeuueee. 68
Adressierbare Personae durch Smart Mobility-Serviceangebote ............. 68
Kerntétigkeiten im Physical Mobility Front Office ........cc.ccccevveeninennncne. 69
Personae im Digital Mobility Front Office..........ccoocevvieneiiieniniinineee 70



xviii

Abb.
Abb.
Abb.
Abb.

Abb.
Abb.
Abb.
Abb.

Abb.
Abb.
Abb.

Abb.

Abb.
Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.

Abb.

Abb.
Abb.
Abb.
Abb.

Abb.

Abbildungsverzeichnis

5.5 Smart Mobility PErsonae ..........cceceevvieriiienieiiieniiiiieiceieeseeeieesee e 71
5.6  Personae im Mobility Back Office .........cocevviiiiiiiniiniiiiiiieceeieeiee 71
5.7 IoS-Rollenmodell in der ANWendung..........ceceeeevvereenieneenieneencneenennees 75
5.8  Serviceorientierte Wertschopfung im

MobilitidtsbereitstellUngSProZess. ......ccuevueeruerueerieriererierieeierieeee e 75
5.9 Nutzen- und Einsparungspotenziale durch Intelligente Mobilitit............. 80
5.10 Typisierung von Verkniipfungen gemdB IoS-Rollenmodell ..................... 81
5.11 Transformation von Mobilitdt zu Smart Mobility .........ccccceveeeriieniennienne 81
5.12  Smart Mobility-OKOSYStEIM ..........oeviverieerieeieiesieeee et 82
6.1  Mobilitit in 2050 — Projektion inS Ungewisse........c.ccevueveereeneenuereenuennen. 85
6.2 Mobilitit in 2050 — positive Projektion ..........cccceeceveenenieneneenciceeeen 87
6.3  Struktur der Smart Service-Welt (acatech 2015) ....c.cccvvevrievieecieniieieens 87
7.1  Struktur der Smart Service-Welt (acatech 2015) ......coeeveevivvereieiiinnieneen. 93
8.1  Smart Mobility-GrundStruKtur..........coecveeruieriieriiienieeieenie et 100
8.2  Intermodal unterwegs — beispielhafte Darstellung von

Alternativen fiir den Mobilitdtsbedarf A........cccoooveevieniiiiienieecieiieeiees 110
9.1  Geodaten-Integration und -fusion: Fusion von GIS-Daten, CAD- und

AufmaB-Plinen am Beispiel des Messegelidndes der Deutschen

Messe AG in Hannover (Heidelberg mobil international GmbH,

Deutsche Messe AG, OpenStreetMap.org)......coeveevveereerieeneeniieeneesseeenns 127
9.2 Visualisierungsbeispiele — Indoor-/Outdoor-Kartendienste

(Heidelberg mobil international GmbH, Deutsche Messe AG,

OpenStreetMap.Or) ......cocuiiieiiiiiiiiiiee e 129
10.1 Smart Ticketing — schematische Darstellung.............cccoveveverienencenennen. 141
12.1 Smart Mobility-Bebauungsplan...........cccoecueeveiniinieeniiennienienieeneesieee 156
12.2  Smart Mobility-Programm-Management .............cocceeveervieeneencieeneensueenne 157
12.3  Smart Mobility IoS-Rollenmodell ...........cccccoeevienieniniininiineiicnceienees 159
12.4  Smart MODIlity SEIVICES .....covueriirerieniieiienienieieeteeete e 160
12.5 Ablaufschema Digital Concierge — Definition des Mobilititsprofils........ 162
12.6 Ablaufschema Digital Concierge — Alternativvorschlige

FUr die WEGSITECKE ...evveeiiieiiiiie ittt st 163
12.7 Ablaufschema Digital Concierge — Begleitung und

Steuerung im Reiseverlauf..........ccocooiviiiiniiiininniicccece 164
12.8 Smart Mobility Selected Tools and Features ............cccceveevencencncnnennen. 165
12.9  Smart Mobility Data ........coceeuevenenienienieieicieieeeeeeeceeeeee e 166
12.10 Smart Mobility Products...........coccvevierenienienieniiieinineeceencsceeee e 167
12.11 Smart MObIlity SPACES......ccvuiiriiriiiiriieiiieriieeeeite ettt 168
13.1 Smart Mobility-Vorgehensmodell — Einstiegspunkte ............cceceevveruenne 171



Abbildungsverzeichnis Xix

Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.

Abb.

Abb.
Abb.
Abb.
Abb.

Abb.
Abb.
Abb.

Abb.
Abb.
Abb.
Abb.

13.2  Smart Mobility-Vorgehensmodell — explorative Phase ..........c.ccccecueeneenne 171
13.3 Smart Mobility-Vorgehensmodell — Sondierungsphase im Uberblick ..... 173
13.4 Smart Mobility-Vorgehensmodell — Sondierungsphase im Detail ........... 174
13.5 Smart Mobility-Vorgehensmodell — Initiierungsphase............cccccoeennennee. 175
13.6 Ablaufschema zur Priifung der Rechtstauglichkeit I............ccccocoeenennnne. 179
13.7 Ablaufschema zur Priifung der Rechtstauglichkeit II...........c..cccceenenenne. 179
13.8 Smart Mobility-Vorgehensmodell — ideales Standortprofil ...................... 180
13.9 Smart Mobility-Vorgehensmodell — Fitness-Check I ........c..cocccoeneenennee. 180
13.10 Smart Mobility-Vorgehensmodell — Fitness-Check IT............c.ccocoeenenee 181
13.11 Smart Mobility-Vorgehensmodell — Marktzugangs-Check I.................... 182
13.12 Smart Mobility-Vorgehensmodell — Marktzugangs-Check II................... 183
13.13 Smart Mobility-Vorgehensmodell — Kontext-Check .........cc.coccevenerennenne. 184
14.1 Referenzarchitektur fiir cloudbasierte Smart

Mobility-Anwendungen (eigene Darstellung)..........coeceevvveeniieniiveneennnennns 190
17.1 Vergleich Mobilitdtskosten mit und ohne MaaS...........ccccooveerernincnnennen. 218
17.2  Gestaltungselemente von MaaS............coceverieniniieniennieneeencee e 219
17.3 Effektformel Mobility-as-a-ServiCe.........cccecuevvereeerererenenerenrenreneneenne 219
17.4 MaaS-Beitrag zur Circular ECONOmMY ......c.cccccoueveeirinencninicncnineneneenes 220
18.1 Mobility-as-a-Service: Das IoS-Rollenmodell in der Anwendung .......... 222
18.2 Der Blick aufs Ganze.............cccceevieviiiiniiiiiiiiiiiiiiiicicccseceeeen 223
18.3 Vorgehen zur Verankerung von Okosystem-beeinflussenden

INNOVALIONEN «....eviiiiciieiiciicitcec et 225
19.1 Initiales Assessment auf Basis des Bebauungsplanes .............cccccoccennee. 232
19.2 Transformationsfiahigkeit einer Organisation ............cccceeeeeveeveereereeeneenen. 233
19.3 Transformationsreife — Kriterienkatalog ...........cccceeveeceinievcncencncennennen. 236

19.4 Erwartungshaltung an die Transformationsreife............ccceeereencnecncnnee. 236






Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.

Tab.
Tab.

Tab.

Tab.
Tab.

Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.

Tab.

2.1

5.1

52

53

8.1
8.2
8.3
8.4
8.5
8.6
8.7
8.8
8.9

9.1
9.2

10.1

11.1
11.2

13.1
13.2
13.3
13.4
13.5

17.1

Morphologischer Kasten fiir die Ableitung von

Mobilitdtsangeboten fiir Stiadte (Quelle: eigene Darstellung) .................. 35
In Zusammenhang mit Mobilitidt genannte Personae

in den Stadten 1 bis 10....cc.cooieriiiiniiiiinieiee et 65
In Zusammenhang mit Mobilitit genannte Personae

in den Stddten 11 Dis 20.....cccueiiiiiiiieiieieeeee et 66
Dienstleistungsportfolio (Auszug) zur Sicherung

der Mobilititsbedarfe in einem OKOSYStEM...........ccovveeveveerieeereeeereennans 76
Vorlage zur Beschreibung von Nutzungsszenarien...........cceecveeeveervernueenns 100
Nutzungsszenario Medical TOUIISM .......ccceeeevireeninienenienenieneeieniene 102
Nutzungsszenario begleitetes ReiSen.........cooceevireeriiienenieninicceeeee 103
Nutzungsszenario Facility Management............cocceceeeiererienienieneeiennenne 105
Nutzungsszenario fiir bedarfsgerechte Mobilitétsbereitstellung .............. 106
Nutzungsszenario Individualisiertes Mobilitdtskonto .........c..ccccceceeeveneee 108
Nutzungsszenarien des Ford Smart Mobility-Programms.............cccue.e. 109
Nutzungsszenario Intermodalitit............ceceveerireeniriienenienenieneeieene 111
Nutzungsszenario Verkehrsknotenpunktanalyse..........ccccceevevuerienenciennene 118
Unterscheidung Fahrzeug- und FuB3gidngernavigation............ccccceeeennenne 123
Gegeniiberstellung von Ortungstechnologien...........c.cccoccecevercienenciennees 128
Meilensteine in der Ticketing-Entwicklung Global...........ccccccecuveniennenns 136
Data Diagnostics am Beispiel von Smart Traffic........cccoevvevieriiiniiennnnns 148
Mobilititsanalyse zur Verkehrsinfrastruktur fiir Fahrradfahrer................ 151
Smart Mobility-Vorgehensmodell — Einstiegspunkte ............cccceeeveennenne. 170
Checkliste fiir die Vorbereitung der Szenario-Projektierung.................... 175
Organisatorische Veridnderungsbereitschaft..........c.cccooceeviieeniiiniinniennenns 177
Okosystemweite Erfassung der Verinderungsbereitschaft....................... 178
Checkliste fiir die Durchfiihrung einer Verbundanalyse.............ccccveeueenne 185
Mobility-as-a-Service-Pakete ..........ccccooeeviniiniinieniiiineniencriccereee 217



Barbara Flliigge

Zusammenfassung

Wie ldsst sich dem Trend Smart Mobility begegnen? Was steckt dahinter? Ob betitelt
als Intelligente Mobilitdt, Mobility-as-a-Service, autonomes Fahren oder intermodales
Verkehrsmanagement, Smart Mobility hat je nach lokalen Gegebenheiten und Heraus-
forderungen seine Schwerpunkte und Gesichter. Entscheider in Stédten, lindlichen
Regionen und auf Landesebene haben die Moglichkeit, sich diesem Thema so zu né-
hern, dass es den Teilnehmern an dem jeweiligen Standort am meisten niitzt. Deshalb
gilt der Anspruch, dass die Ausprigung von Smart Mobility als visionédre und machbare
Mobilitét der Zukunft verstanden wird — machbar im Sinne von anwendbar und nutzbar
fiir jedermann unabhéngig von Standort und Region,visionér im Sinne von unabhéngig
von Nutzungszeitraum und -dauer und unabhéngig von individuellen Fihigkeiten und
vom Budget.

Sich als Person oder Gut frei bewegen zu konnen in einem oder mehreren geografischen
Riumen ist der Grundanspruch an Mobilitit. Wie dessen Realisierung im digitalen, ver-
netzten Zeitalter mit seinen Chancen und Herausforderungen erfolgen, wird umfassend in
den folgenden Kapiteln beschrieben.

Im Rahmen der zahlreichen Initiativen zu intelligent vernetzten Stiadten — auch Smart
Cities bzw. New Cities genannt — hat Mobilitét bereits begrifflich seine Heimat gefun-
den als eines von sechs Gestaltungselementen einer Smart City (S.9) [1]. Die weiteren
fiinf Elemente lauten Smart Governance, Smart People, Smart Living, Smart Economy
und Smart Environment. Insbesondere durch die rasante Entwicklung von Mega Cities
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konzentrierten sich die Forschungs- und Projektvorhaben auf die Ausgestaltung, Mach-
barkeit und Herausforderungen eines urbanen Lebensraumes mit 10 Millionen Ein-
wohnern und mehr.

Wenngleich es faszinierend ist, sich diesen Ballungsrdumen nicht gekannten Ausmales
und am digitalen Reiflbrett entworfenen architektonischen und planerischen Hochst-
leistungen zu widmen, diirfen bestehende und gewachsene Urbanisationen wie Klein- und
Mittelstidte, GroBstadte und Metropolregionen und insbesondere der ldndliche Raum
nicht vernachlissigt werden. Ebenso wenig sind Beweggriinde, die zu einem Zuzug in den
Stadten fiihren, wie etwa drztliche Versorgung, Stellenangebote und die Stadt als Zu-
fluchtsort, nicht zu vernachléssigen.

Gefordert durch Trendthemen wie Carsharing, Elektromobilitit und autonomes Fah-
ren wirft die Betrachtung der zunehmenden Verknappung von Ressourcen einhergehend
mit teilweise veralteter, iiberholter und wartungsbediirftiger Infrastruktur in den Industri-
elindern die Frage auf, wer in Zukunft noch auf Mobilitdtsangebote zidhlen kann bzw.
zdhlen darf.

Soziale Verbiindete, die sich durch Gemeinsamkeiten wie Interessen, Geografie oder
Reiseziele zum Beispiel auszeichnen, zihlen auf die Nutzung eines Fahrzeuges und nicht
den Besitz. Die Shared Economy wird nach der neuesten Hochrechnung ein 3000 %-iges
Wachstum erfahren. Dies hief3e, dass jeder von uns sich als Dienste- bzw. Dienstleistungs-
anbieter (Serviceprovider) in bekannten und neuen Themenfeldern betitigen wird. Tun
wir es nicht, machen es andere.

Technologische Errungenschaften in Bezug auf Sensor- und Navigationstechnologien,
dem vernetzten Lebensraum durch das Internet der Dinge (Internet of Things, Abk. IoT),
die voranschreitende Dienstleistungsorientierung (Servitization) zu einem Internet der
Dienste (Internet of Services, Abk. I0S), durch Augmented Reality und Visualisierungs-
techniken, wie etwa die tageshell simulierte Stralenfiihrung in der Nacht, spornen an, sich
mit einer visiondren und machbaren Mobilitit der Zukunft (Smart Mobility) gleicherma-
Ben auseinanderzusetzen.

So wollen wir auch den Begriff Smart Mobility verstanden wissen: als visionire
und machbare Mobilitit der Zukunft. Anwendbar und nutzbar fiir jedermann
unabhingig von Standort und Region, unabhéingig von Nutzungszeitraum und
-dauer, unabhingig von individuellen Fihigkeiten und Budget.

Eine Betrachtung von Mobilitdt im Sinne eines Verkehrsmanagements ohne Bezug zu dem
anvisierten Zielraum, etwa dem S-Bahn-Netz einer Stadt oder den Top 10 Zugverbindungen
zwischen zwei Stidten mit angegliedertem Flughafen, macht aus strategischen und plane-
rischen Uberlegungen wenig Sinn. Der Lebensraum und die Wechselwirkung von Nutzern
untereinander, von Anwendern und Anbietern beeinflussen die Entscheidung, welche
Mobilitéit in welchem Maf3e zur Verfiigung gestellt werden kann und muss.
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Insbesondere Ballungsrdaume mit einem hohen Anteil an Bauvorhaben und einem uner-
wartet hohen Pendleraufkommen, zum Beispiel durch Standortverlagerungen von Unter-
nehmen oder Ansiedlung von Ausbildungsstitten, verlangen eine Anpassungsstrategie.
Hilfestellung bieten Technologien wie vorausschauende Analysen (Predictive Analytics),
Simulationstechniken mit Bezug auf Verkehrsmanagement (Smart Traffic) und innovative
Konzepte wie Mobility-as-a-Service [2].

Wir werden nicht alle Fragestellungen zur Zufriedenheit aller unserer Leser in dem
vorliegenden Praxishandbuch abdecken konnen. Anspruch ist es, Entscheidern, Projekt-
mitarbeitern und Projektleitern, Vorwértsdenkern und Service- und Anwendungsentwick-
lern (Application Designer) ein praktikables, umsetzbares Handwerkszeug mit auf dem
Weg zu geben.

Ein Aufbrechen der isolierten Betrachtung von Themenfeldern ist erforderlich, um
ganzheitliche Konzepte begreifbar zu machen. Mobilitit ldsst sich nicht mehr unterteilen:
weder in offentlichen Personennahverkehr und privatwirtschaftlich organisierte Fahrbe-
reitschaften noch in die Trennung von Personenbeforderungen und Frachtverkehr. Insbe-
sondere die Auspriagung begrenzter Raume in Ballungsgebieten durch die Zunahme von
BaumaBnahmen und reduzierte Infrastrukturnutzung durch Modernisierungsprojekte ver-
langt ein Umdenken: Liefie sich ein wenig genutzter 6ffentlicher Nahverkehrsbus nicht
auch fiir die Beférderung von Postpaketen verwenden? LieBen sich Lebensmittel- und
Getrinkeauslieferungen fiir ganze Dorfer nicht zusammenfiigen und damit insbesondere
denjenigen, die weniger mobil sind, den Koordinierungsaufwand abnehmen? Dies sind
Fragestellungen, die wir in unseren Arbeiten konkret behandeln. Unsere Ausfithrungen
sind, sofern nicht spezifiziert, adressiert und anwendbar an die Mobilitdt von Personen,
Giitern und Dienstleistungen.

Hierzu nédhern wir uns in diesem Buch dem Thema Smart Mobility aus unterschiedli-
chen Blickwinkeln. Wir setzen den Schwerpunkt auf organisatorische, funktionale und
gemeinschaftliche Themen und Fragestellungen. Teil 1 dient dazu der thematischen Ein-
fiihrung in den Themenkomplex. Hierzu stellen wir den aktuellen Stand zum Thema
Mobilitit vor und werfen einen Blick auf die relevanten Kennzahlen. Wir geben eine Ein-
fiihrung in die ganzheitliche Betrachtungsweise des Okosystems und zeigen methodenre-
levante Elemente auf. In dem Zusammenhang fiihren wir in weitere wesentliche Begriffe
ein. Im Anschluss folgt eine Einfiihrung in die Digitale Okonomie und wie sich im Um-
kehrschluss das Smart Mobility-Okosystem dazu verhilt.

Die zunehmende Digitalisierung fordert Entscheider auf, sich den Verdnderungen kon-
struktiv kritisch und zukunftsgerichtet zu stellen. Wir widmen in dem vorliegenden Buch
Smart Mobility daher ein eigenes Kapitel dem Thema Bausteine Intelligenter Mobilitit
und fiithren das Smart Mobility-Vorgehensmodell ein. Ebenso ist der Umgang mit Ver-
dnderungen ein zentrales Element. Nutzungsszenarien weisen auf Potenziale fiir Teilneh-
mer heutiger Mobilitdtsanbieter hin. Wie lésst sich Transformationsreife messbar machen?
Innovation als Motivator fiir Smart Mobility gibt Vorwirtsdenkern und Entscheidern
ebenso wie Entrepreneuren und Start-ups Hinweise im Umgang mit Innovationen.
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Das Buch versteht sich als Praxishandbuch und adressiert Chancen nicht nur fiir den
deutschsprachigen Raum. Es bleibt unvermeidbar, dass englischsprachige Begriffe ver-
wendet werden. Diese werden grundsitzlich neben dem deutschsprachigen Pendant in
Klammern genannt bzw. mit einer bestmoglichen deutschen Umschreibung erléutert.

Das hierbei erstmalig vorgestellte Smart Mobility-Vorgehensmodell wird sich in dem
jeweiligen Anwendungsgebiet unserer Leserschaft weiterentwickeln, veréindern und aktu-
alisieren. Wir freuen uns darauf, von Ihnen zu horen!
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