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Vorwort - gegen die
Mitmachkrise

»Es ist nicht wenig Zeit, die wir haben, sondern
es ist viel Zeit, die wir nicht nutzen.«
(Seneca)

Grolse Herausforderungen unserer Zeit wie zum Beispiel
der Klimawandel, der Einfluss disruptiver Technologien auf
unser Leben im digitalen Wandel, Terrorismus, die Gefahr
eines Atomkrieges oder die Fluchtlingskrise erinnern ganz
augenscheinlich und taglich daran, wie dringend neue
kreative Ideen und innovative Konzepte auf allen Ebenen
gebraucht werden. Donald Trump ist wahrlich nicht das
einzige, aber ein sehr prasentes Beispiel dafur, welche
Gefahren gegenwartig von politischem Populismus
ausgehen. Anlasslich des Todes des Afroamerikaners Georg
Floyd emporte sich die Welt vollkommen zu Recht wieder
einmal daruber, dass Rassismus den Menschen auf diesem
Planeten einfach schon zu lange begleitet. Und schlielSlich
meldete sich noch ein anderer bekannter Begleiter der
Menschheit wieder einmal zu Wort - eine Pandemie. Das
SARS-CoV-2-Virus machte klar, wie unverzichtbar es ist,
globale aktuelle Probleme anzugehen, zeigte aber auch,
wie wichtig es plotzlich sein kann, kleine, vielleicht unter
anderen Umstanden banal wirkende Probleme losen zu
konnen.



Mit dem Blick auf all die vielen neuen und alten
Herausforderungen manifestiert sich das Bewusstsein
daruber, dass es nun einmal vorhersehbarere und
unvorhersehbarere Anteile der Zukunft - mit allen
Ubergangen dazwischen - gibt. Die COVID-19-Pandemie ist
ein Beispiel dafur, dass das, womit sich der Mensch
auseinandersetzen muss, wofur Losungen gebraucht
werden, nicht immer einfach in zwei Zukunfte, eine
vorhersehbare und eine unvorhersehbare, unterteilt
werden kann. So klar es ist, dass Pandemien immer wieder
kommen konnen, so unvorhersehbar ist es, welcher Erreger
wann, wie und mit welchem Ausmals die Welt heimsuchen
wird. Fur so manche Dbereits gut bekannte
Herausforderungen der Menschheit ist es schon funf vor
zwolf. Und es kommen aber mit Sicherheit demnachst
andere, heute noch gar nicht bekannte Problemstellungen
dazu. Konsequenterweise ergibt sich die Frage, ob die
Zukunft heute vorhersehbarer ist, als sie das fruher einmal
war, oder ob sie weniger vorhersehbar geworden ist. Wird
die Zukunft in Zeiten digitaler Revolution und Industrie 4.0,
durch globale Vernetzung, nahezu uneingeschrankte Daten-
und Informationsverfugbarkeit, Big Data, Predictive
Analytics, das Auswerten digitaler FulSsabdrucke in sozialen
Netzwerken, Internet of Things und kunstliche Intelligenz
immer kalkulierbarer? Oder zeigen uns uberraschende
Wahlergebnisse, exzentrische Politikerpersonlichkeiten,
Finanzkrisen, gesellschaftliche Transformationsprozesse,
Fukushima, 9/11, durch Klimawandel ausgeloste, extreme
Wetterereignisse oder Virus-Pandemien immer ofter, wie
VUKA (volatil, unsicher, komplex und ambivalent) die Welt
geworden ist? Die einen argumentieren, dass in unserer
heutigen digitalisierten Datenwelt der einzelne Mensch,
Kommunen, Staaten und Unternehmen so transparent,
durchschaubar und »glasern« sind wie noch nie in der



Geschichte unseres Planeten. Die anderen wiederum
sprechen schon immer oOfter vom volligen Verlust der
Vorhersehbarkeit.

Globale Einigkeit scheint aber daruber zu bestehen,
dass Ausmals und Geschwindigkeit der Veranderung enorm
zugenommen haben. Das Ende der Linearitat,
exponentieller Wandel und permanent zunehmende
Beschleunigung scheinen dazu zu fuhren, dass jeder taglich
immer mehr vorhersehbare Dinge zu erledigen hat, aber
sich auch immer ofter und immer mehr mit
unvorhergesehenen  Entwicklungen und Ereignissen
konfrontiert sieht. Es scheint fast so, als wurden in unserer
schnelllebigen Welt sowohl vorhersehbare als auch
unbekannte Fragestellungen immer ofter und immer
schneller in unserem privaten und beruflichen Alltag
aufschlagen. Das schafft fur die Zukunft der Gegenwart
natiirlich Chancen, schiirt aber auch Angste.

Wir haben so viel erreicht! Die Welt ist so viel besser
geworden! Ja, es gibt noch sehr viele ungeloste Probleme,
und es kommen, oft vom Menschen selbst verschuldet,
auch stetig neue dazu. Wir mussen also dranbleiben. In
Anbetracht der vielen uber die Medien permanent
zeitgleich in jedes Wohnzimmer transportierten, globalen
und lokalen Problemstellungen darf es aber nicht
verwundern, dass Menschen sich und ihren Talenten immer
ofter die Losungen dafur nicht mehr zutrauen. Und
unweigerlich taucht die Frage auf: »Was wurde mein
Beitrag schon daran andern?« Dann nehmen politischer
Frust, die Ablehnung jeglicher Andersdenkender, die Flucht
in eine ausschlieflich anonymisierte Beteiligung,
psychische Uberbelastungssyndrome und Angste aller Art
logischerweise zu. Und schon steckt man in der
Mitmachkrise. Irgendwie scheint die weithin bekannte und
kontinuierlich erfahrbare Tatsache, dass das



Unergrundbare dem Menschen mehr Angst macht als das
Vorhersehbare, ja auch nachvollziehbar. Auf vorhersagbare
Trends und Ereignisse kann man sich einstellen, man kann
sich gerichtet auf die Fragen, die sich dabei ergeben,
vorbereiten und dann die daraus abgeleiteten Leitlinien
immer wieder bei solchen oder ahnlichen Situationen zum
Einsatz bringen. Die Auffassung, das Unvorhersehbare
entziehe sich vollkommen der Planbarkeit und man konne
sich darauf nicht vorbereiten, hat sich aber ohne grolsen
Widerspruch mehr oder weniger schleichend in die Liste
der Begrundungen fur Untatigkeit eingereiht. Innere
Widerstande gegen die  Beschaftigung mit der
Unvorhersehbarkeit, mit dem Unbekannten, basieren in
Wirklichkeit oft auf einer ubertriebenen Angst vor
Kontrollverlust. Hier gilt es fur das an sich vernunftbegabte
Wesen Mensch, ein Konzept bereitzustellen, seine
genetisch mitbestimmten evolutiv Jahrtausende alten
Angste zu uberwinden. Die Vernunft weiRl bereits, dass
viele dieser instinktiven Angste in unserer Zeit nicht nur
ihren Nutzen verloren haben, sondern uns immer ofter
einfach nur im Weg stehen. Aber fur das tief verwurzelte,
verinnerlichte Gefuhl der Angst braucht es genauso
wirkungsvolle Gegenmittel wie etwa fur das Gefuhl der
Hilflosigkeit.

Naturlich spielen Gene bei der Entstehung von Gefuhlen
und dem Verhalten eine Rolle. Aber der Mensch ist bei all
diesen Aspekten nicht auf seine Gene reduzierbar. Er ist
das Produkt der Wechselwirkung von Genetik und Umwelt.
Und die aktuellen Forschungsergebnisse auf dem Gebiet
der Epigenetik, die die Brucke zwischen sozialen und
biologischen Effekten schlagt, weisen darauf hin, dass der
Mensch sein Leben und sein Verhalten, und gewissermalsen
auch das seiner Nachkommen, noch mehr als fruher
angenommen, selbst in der Hand hat. Es ist richtig, dass



die wissenschaftlichen Entwicklungen, die technologischen
Moglichkeiten zur Veranderung von Genen betreffend, in
den letzten Jahren grofse Schritte gemacht haben. Aber die
Utopie, dass sehr bald durch Genoptimierung ein immer
glucklicherer und viel leistungsstarkerer Mensch kreiert
werden kann, der Losungen fur alle Probleme der
Menschheit aus dem Armel schitteln wird, entbehrt zum
aktuellen Stand der Forschung jeglicher ernsthaften
wissenschaftlichen Grundlage. Wir mussen also wirklich
dranbleiben. Aber wir konnen es ja auch.

»Ich kann, weil ich will, was ich muss.«
(Immanuel Kant)

Ob im Kleinen oder im Grof3en, fur die Losung eines ganz
bestimmten Problems bedarf es zuerst einmal des
Erwerbes des dafur entsprechenden Wissens und des
Aneignens der dafur spezifisch relevanten Kompetenzen.
Das allein fuhrt aber noch nicht zu einer neuen Idee oder
einer kreativen Losung. Dafur muss der wissende Mensch
neue Wege beschreiten, motiviert Extra Miles gehen und
schliefSlich auch entsprechend handeln. Die
Voraussetzungen dafur entstehen allerdings immer nur
dann, wenn das wichtigste angeborene und genetisch
mitbestimmte  Potenzial des Menschen -  seine
Losungsbegabung - entwickelt und laufend abgerufen
werden kann. Losungsbegabung setzt sich aus vielen, auch
genetischen Komponenten zusammen, die nichts wert sind,
wenn wir sie nicht durch die entsprechende Umwelt zur
Entfaltung bringen und im Team anwenden. Der Mensch ist
einerseits das wohl l0sungsbegabteste Wesen des Planeten
und andererseits die alternativlose Chance auf dem Weg in
eine erfolgreiche, humane, lebensbejahende Zukunft. Wie
kann es also gelingen, bei uns und unseren Kindern das



zum Erbluhen zu bringen, was die Menschheit im Innersten
zusammenhalt: das mutige, kreative und kooperative Sich-
Einbringen jedes Einzelnen?

Fur das uneingeschrankte Erbluhen der
Losungsbegabung braucht es in Zukunft eine neue
Gegenwart. Es braucht eine neue duale

Gegenwartskompetenz mit der  Bereitschaft, sich
permanent gleichzeitig mit bereits voraussagbaren, aber
auch mit noch unvorhersehbaren zukunftigen
Fragestellungen zu beschaftigen. Sowohl gerichtete, also
fokussierte, orientierte, zielstrebige Strategien als auch
ungerichtete, also flexible, ergebnisoffene Strategien sollen
dabei laufend parallel zur Anwendung kommen. Das
richtige Mischungsverhaltnis dieser beiden
Vorgehensweisen immerzu an sich andernden
Rahmenbedingungen zu reiben und dadurch zu optimieren,
ist eine unverzichtbare  Komponente einer von
individuellem mutigem Einsatz gepragten,
zukunftsorientierten Gegenwart. Erst aus der Umsetzung
solch eines dualen Ansatzes entstehen die funf Fundamente
fur die Entfaltung der Losungsbegabung: 1) Mut aus
Sicherheit, 2) die gegenseitig beflugelnde Wechselwirkung
der Instrumente gerichteter und ungerichteter Strategien,
3) das Fordern von Schnittstellen zwischen verschiedenen
Disziplinen und  Kulturen, 4) ein  gesteigerter
Kreativitatsprozess und 5) das Aufrechterhalten der
Chancen fur Serendipitat, also auch etwas finden zu
konnen, was man nicht gesucht hat. Solch ein Konzept soll
Einzug halten in der Bildung, im Talent- und
Personalmanagement, in Wissenschaft und Forschung, der
Politik, der Arbeitswelt und unserem Privatleben. Das Ziel
ist, dass jeder Einzelne seine Losungsbegabung entfalten
kann und sich damit kooperativ fur Losungen aktueller
Problemstellungen einbringen kann.



1) Es braucht Mut, sich durch gerichtete Konzeptplanung
auf zwar vorhersagbare, aber eben noch nicht geloste
Fragen der Zukunft vorzubereiten. Und es braucht noch
viel mehr Mut, sich auf das Unbekannte vorzubereiten.
Wenn ich weils, was kommt, bereite ich mich
gewissenhaft und zielgerichtet darauf vor, um dadurch
eine sehr wahrscheinliche und realistische Chance auf
Erfolg zu nutzen. Das schafft Sicherheit und dadurch
gleichzeitig die Basis fur den Mut und die
Risikobereitschaft, auch den bisher bewahrten Weg
immer wieder einmal in andere Richtungen zu
verlassen. Fur das Unvorhersehbare muss ich in der
Gegenwart durch hochstmogliche Individualitat,
Flexibilitat und Diversitat Konzepte und Strategien
entwickeln und bereithalten, um auch Antworten auf
Fragen zu ermoglichen, die ich heute noch gar nicht
kenne. Man kann und soll sich fur beides rusten, um
beides zu gestalten. Und das sollte man immer machen
und immer jetzt machen.

2) Es gibt kein noch so bewahrtes Handeln, das nicht auch
noch verbesserbar ist. Es gibt keine noch so sichere
Strategie, die nicht noch inkrementell optimierbar ist.
Wenn man parallel immer wieder ungerichtete
Strategien, vielleicht sogar mit der Hoffnung auf
radikale Ansatze, verfolgt, konnen die dabei
entstandenen Erfahrungen, die dabei gefundenen
Losungen und die dabei gemachten Fehler unglaublich
befruchtend fur den »bisher so erfolgreichen
Lebensweg« und »das noch so bewahrte Handeln« sein.
»Es war schon immer so« und »So hat es immer
funktioniert« heilst nicht, dass sich die Zeiten nicht
andern konnen oder dass es nicht noch besser geht.
Umgekehrt bilden all das Wissen, all die Erfahrungen
und all das Konnen aus den Kernbereichen der sicheren



bewahrten Strategien einen machtigen Pool an
(Human-)Ressourcen, Netzwerken und Handwerkszeug,
um die Erfolgswahrscheinlichkeit neuer, vielleicht
riskanterer Strategien zu beflugeln.

3) Die der menschlichen Natur grundsatzlich
innewohnende Neugier auf andere Disziplinen
beziehungsweise Kulturen soll stimuliert werden.
Beruhrungsangste gegenuber anderen gilt es zu
schmalern. Auch hierbei mussen dem wissenden
Menschen unbedingt entsprechende Erfahrungen als
Basis fur sein zukunftiges Handeln ermoglicht werden.
SchlielSlich bergen Ideen, die an den Schnittstellen
zwischen verschiedenen Fachgebieten und Kulturen
geboren werden, hochstes Potenzial dafur, neue
Losungen und Innovationen zu initiieren. Genau solche
Ideen entstehen gern dann, wenn man in seiner eigenen
Disziplin mutig gerichtet und ungerichtet gestaltet und
sich gleichzeitig auch mit anderen Fachbereichen,
Ansichten und Herangehensweisen beschaftigt, um zu
lernen und um sich zu rusten.

4) Auch ein kreativer Prozess entspringt der
Wechselwirkung zwischen Genen und Umwelt. Er ist die
Quelle fur neue Problemlosungsansatze mit bisher nicht
bedachten Mitteln. Um etwas Neues zu erschaffen, muss
unterschiedliches Wissen miteinander verknupft
werden, beziehungsweise mussen bereits bestehende
Losungsansatze in anderen Zusammenhangen gedacht
und schlielSlich angewendet werden. Das Erarbeiten
solcher Neukombinationen beziehungsweise bisher noch
nicht erkannter Verflechtungen setzt einerseits den
Zugang zu verschiedenen Eindrucken, Informationen,
Erfahrungsschatzen und Losungskonzepten voraus und
baut andererseits auf der Bereitschaft, der Motivation,
der Flexibilitat und auch dem Mut auf, solche neuen



Zusammenhange zu denken. Kreative Ansatze folgen
einem dialektischen Prinzip, das im Wechselspiel
zwischen Bekanntem und Unbekanntem, zwischen
Wissen und Fantasieren, zwischen diszipliniertem
Denken und Experimentierfreude, zwischen Struktur
und Freiraum, zwischen der eigenen Kernkompetenz
und einem Out-of-the-box-Denken erbluht. Das Hin- und
Hergehen zwischen gerichteten und ungerichteten
Strategien macht aus den Menschen Querdenker,
steigert die Moglichkeiten fur Inspirationen und fordert
kreative Prozesse.

5) Um sich immer wieder einzubringen, bedarf es
lebenslanger kontinuierlicher Bereitschaft,
dazuzulernen und auszuprobieren. Das Erschaffen von
neuen Losungsansatzen ist kein einmaliges Ereignis,
sondern eine immerzu fortlaufende Entwicklung.
Gegenwart ist kein Event, sondern ein Prozess. Dafur
muss sich jeder Einzelne auf den Weg machen, immer
weitergehen und mit offenen Augen und Ohren wachsam
bleiben, um Chancen und neue Losungen erkennen zu
konnen, wenn sie sich bieten. Wer im Heute konsequent
in Bewegung ist, kann in Zukunft Dinge finden, die er
nie gesucht hat.

Der 2017 verstorbene Gesundheitsstatistiker Hans Rosling
bezeichnet in seinem letzten Buch Factfulness: Wie wir
lernen, die Welt so zu sehen, wie sie wirklich ist mit
Possibilisten Menschen, die weder unbegrundeten
Hoffnungen anhangen noch sich durch unbegrundete
Befurchtungen angstigen lassen, Menschen also, die sich
konstant der uberdramatischen Weltsicht widersetzen.
Hans Rosling sagte uber sich selbst: »I'm a very serious
>possibilist««. Machen wir doch uns und den nachsten
Generationen das Angebot, Ermoglicher zu werden durch



die Forderung des gegenwartskompetenten Einsatzes des
wichtigsten Potenzials des Menschen - der
Losungsbegabung. Nach einem Vortrag kam einmal eine
Zuhorerin zu mir und sagte: »Der Mensch hat doch
eigentlich gar keine Ausreden - er muss fur die Probleme
unserer Zeit einfach Losungen entwickeln!« Ich habe nicht
widersprochen.

Markus Hengstschlager, Hinterbruhl, Kitzbuhel, 2020



WAS WIR WOLLEN - die
Wunsche des Menschen an die

Zukunft
Erfolg im Wandel der Zeit

Man konnte argumentieren, dass man auf personlicher
Ebene dann Erfolg hat, wenn man die Ziele erreicht, die
man sich selbst gesetzt hat. Und auch unternehmerisches
Handeln konnte dann als erfolgreich gelten, wenn man die
Unternehmensziele erwirtschaftet. Das ist
selbstverstandlich plausibel, wirft aber eine Reihe von
Fragen auf. Wenn man sich in der Gegenwart Ziele setzt,
die man dann in der Zukunft eben vielleicht auch erreicht,
so setzt das voraus, dass man schon viel uber die Zukunft
beziehungsweise uber das in Zukunft moglicherweise
Erreichbare weilS beziehungsweise gewusst hat. Es ist
zweifelsohne ausgesprochen wichtig und richtig, sich fur
die bereits bekannten Anteile der Zukunft Ziele zu setzen
und auch Strategien zu entwickeln, die es nicht nur
moglich, sondern sogar wahrscheinlich machen, dann auch
erfolgreich zu sein. Der Begriff »erfolgreich« sollte aber
aus drei Grunden weiter gefasst werden. Erstens hangen
die gesetzten Ziele davon ab, womit man sich betreffend
das Ergebnis seiner Bemuhungen zufriedengibt. Und was,
wenn man sich die Latte einfach zu niedrig legt? Zweitens
konnte es sein, dass gesetzte Ziele bei genauerer



Betrachtung in der Zukunft nicht den Wert haben, den man
ihnen in der Gegenwart noch gibt. Hierbei bestehen
aulSlerdem auch grofSe Unterschiede zwischen den
Generationen. Ein hohes Einkommen, das Besitzen eines
tollen Hauses, das Fahren eines exklusiven Autos, viele
Follower (ob influenced oder nicht) oder das Erreichen
eines hohen Betriebsergebnisses - all die Earnings before
interest and taxes (EBIT) - werden von manchen mehr, von
anderen weniger als Statussymbole gesehen. Ganz ahnlich
verhalt es sich bei der Frage, ob sie noch als reprasentativ
fur erbrachte Leistungen gesehen werden. Sie sind aber
sicher nicht immer wund automatisch das Resultat
»erfolgreichen« - im Sinne von »wertvollen« - Handelns.
Und noch viel wichtiger: Sie verandern die Welt auch nicht
notwendigerweise zum Besseren. Drittens sind viele
individuelle Leistungen, viele grofSe Errungenschaften und
Innovationen in der Menschheitsgeschichte nicht das
Resultat eines Planes mit gesetzten Zielen gewesen. Vor
allem deshalb nicht, weil sie in der Gegenwart noch
vollkommen unvorhersehbar gewesen sind. Gesetzte,
konkrete Ziele sind meist nur Losungen fur bereits
bekannte Probleme, aber tragen oft sehr wenig zur
Bewaltigung von Aufgaben bei, die wir heute noch gar
nicht kennen.

Grundsatzlich wird Erfolg sehr individuell gesehen und
folglich auch nicht einheitlich bewertet. Was fur den einen
schon erfolgreich ist, ist fur den anderen Standard oder gar
nicht von Interesse. Der Erfolg wird aullerdem oft mehr an
der Reaktion der sozialen Umgebung gemessen. Und das,
obwohl die Ausgangsbasis doch eigentlich sehr ahnlich sein
musste. Die Beschreibung der Bedurfnisse und
Motivationen des Menschen, nach der vom amerikanischen
Psychologen Abraham Maslow entworfenen
Bedurfnispyramide, konnte einmal als erster Ansatzpunkt



genommen werden. Die funf Ebenen mit all ihren

flieBRenden Ubergangen reichen von den
Grundbedurfnissen (Ernahrung, Atmung, Schlaf,
Fortpflanzung etc.) uber Sicherheitsbedurfnisse

(Gesundheit, korperliche, seelische und materielle
Sicherheit, Arbeit, Wohnung, Familie etc.), soziale
Bedurfnisse (Liebe, Gruppenzugehorigkeit, Kommunikation
etc.), Individualbedurfnisse (Erfolg, Unabhangigkeit,
Freiheit, Ansehen, Wertschatzung etc.) bis hin zu den
individuellsten Bedurfnissen nach Selbstverwirklichung
(seine  Kreativitat, seine Talente und Potenziale
ausschopfen zu konnen, Personlichkeitsentwicklung,
seinem Leben einen Sinn zu geben).

Die ersten vier sind Defizitbedurfnisse, die, wenn man
sie nicht oder nur sehr eingeschrankt erfullen kann, zu
physischen oder psychischen Storungen fuhren. Und
obwohl das auch fur die Wachstumsbedurfnisse der
Selbstverwirklichung zutrifft, konnen diese nie wirklich
vollstandig befriedigt werden. Maslow hat dieses Modell
spater noch erweitert und ist davon ausgegangen, dass die
Befriedigung all dieser Bedurfnisse, und im Besonderen der
Selbstverwirklichung, nur schwer und nicht von allen
Menschen erreichbar sind. Am Rande sei erwahnt, dass
auch eine maslowsche Bedurfnispyramide fur den digitalen
Wandel vorgeschlagen wurde, um die Werte zu
beschreiben, die eine Welt der Interaktion von Menschen
und Maschine auch im Zusammenhang mit dem Design
digitaler Technologien pragen sollen (Spiekermann: Ethical
IT Innovation, 2016). Einerseits findet man in der
maslowschen Hierarchie den Begriff »Erfolg« unter den
Individualbedurfnissen, gemeinsam mit dem Wunsch nach
Wertschatzung, Prestige oder Ansehen. Okonomischer
Erfolg, das Haus, das Auto etc., wird oft deshalb
angestrebt, weil sie dem Menschen zu Status, Anerkennung



und Bewunderung verhelfen. Andererseits muss man aber
auch die Frage stellen, ob nicht unter bestimmten
Umstanden, unter bestimmten Lebensbedingungen und
Voraussetzungen  das Stillen von  Grund- und
Sicherheitsbedurfnissen schon als erfolgreiches Leben
angesehen werden muss, so bedauerlich das auch ist. Und
noch viel bedauerlicher ist schliefSlich, dass die Erfullung
vieler, vor allem so wichtiger Bedurfnisse wie zum Beispiel
Ernahrung, Gesundheit oder Sicherheit immer noch viel zu
oft nicht in den Handen des Individuums liegen. Jeder soll
fur sich selbst entscheiden, was sein gutes Leben
ausmacht! Wie viel Arbeit in der Gegenwart und in der
Zukunft liegt noch vor uns, um das Ziel zu erreichen, in
einer so »gerechten« Welt leben zu konnen, in der dieser
Appell endlich seine Naivitat verliert?

Selbst Hans Rosling, der es sich zur Aufgabe gemacht
hat, den Menschen zu zeigen, wie sehr sich die Welt auch
beim Befriedigen von Grund- und Sicherheitsbedurfnissen
verbessert hat, hat stets zusatzlich darauf hingewiesen,
dass noch sehr viel Luft nach oben ist (Rosling: Factfulness.
Wie wir lernen, die Welt so zu sehen, wie sie wirklich ist,
2018). Bilder von hungernden Menschen, vom Burgerkrieg
in Syrien, vom Elend in Fluchtlingslagern oder auch von
mit COVID-19-Erkrankten uberfullten Intensivstationen
schuren zumindest fur unsere Gegenwart noch den einen
oder anderen Zweifel am Ausgangspunkt fur die Homo-
Deus-These. Yuval Noah Harari argumentiert, dass,
nachdem Hunger, Kriege und Seuchen fur die meisten
Menschen ihre Bedeutung verloren haben, die nachsten
Erfolgsebenen, die der Homo sapiens auf dem Weg zum
Homo deus anstrebt, Unsterblichkeit und ewiges Gluck
sind (Harari: Homo Deus: A Brief History of Tomorrow,
2016). Auch wenn es vollkommen verstandlich ist, dass in
Zeiten einer Corona-Krise auch ge- und verzweifelt wird, so



bleibt es doch ein Faktum, dass im Vergleich zu den letzten
Jahrhunderten die Konsequenzen von Seuchen wie auch
von Krieg und Hunger weltweit verhaltnismalig
eingedammt werden konnten. Und selbst, wenn im
Speziellen im Silicon Valley unglaublich viel Geld in die
entsprechende Forschung gepumpt wird, so ist es doch
wissenschaftlich aktuell unumstritten, dass die
Unsterblichkeit des Homo sapiens noch in keiner Weise
unmittelbar vor der Tur steht.

»Aber wie steht es mit dem ewigen Gluck, dem
Glucklichsein? Vorausgesetzt, die grundlegendsten
Bedurfnisse konnen gestillt werden, scheint gerade
das Fuhren eines glucklichen Lebens immer ofter als
Erfolgsparameter Nummer eins angesehen zu
werden. Wer es schafft, ein gluckliches Leben zu
fuhren, hat es geschafft. Aber was ist das - ein
gluckliches Leben? Der emotionale Zustand der
Deutschen zum Beispiel lasst sich wahrscheinlich mit
Zufriedenheit auf hohem Niveau beschreiben. Selbst
in Zeiten der [Euro-Finanzkrise, der Euro-
Schuldenkrise oder auch der polarisierenden
Zuwanderungsdebatte nahmen die
Lebenszufriedenheit und das gesamtdeutsche
Glucksniveau zu. Ob nun das Gluck im Augenblick
oder das Gluck, das man empfindet, wenn man sagt,
sein Leben konne so wie jetzt eigentlich weiterlaufen,
es ist stets von vielen Einflussfaktoren abhangig. Gern
werden als die wichtigsten dafur Geld, Gesundheit,

Gemeinschaft und genetische Disposition
(angeborene Personlichkeitsmerkmale) angegeben
(Schlinkert, Raffelhuschen: Deutsche Post

Gliucksatlas, 2018). <«



Nicht nur im Wandel der Zeit, sondern auch im Lauf eines
Lebens andert sich die Lebenszufriedenheit (Frey, Frey
Marti, Gliick: die Sicht der Okonomie, 2010). Was man gern
als die U-Kurve des Gluckes bezeichnet, beschreibt, dass
die Lebenszufriedenheit, ob bei Frauen oder Mannern, in
der Jugend hoch ist, Mitte 40 auf einen Tiefpunkt sinkt und
dann wieder steigt. Der kanadische Psychoanalytiker Elliott
Jaques hat den Begriff »Midlife-Crisis« gepragt. Kieran
Setiya, Professor fur Philosophie am Massachusetts
Institute of Technology (MIT), vermutet hinter der »Mid-
Career-Crisis« das Schwinden der Wahlmoglichkeiten, die
Tyrannei der Projekte, die eines nach dem anderen
abgeschlossen und durch neue ersetzt werden, das
Fokussieren auf das Beheben von Problemen, anstatt
Projekten von existenziellem Wert nachzugehen, und
letztendlich auch das Wissen, dass ein kompletter Bruch
mit dem Bestehenden zwar gut, aber nicht machbar sein
konnte. »Die Zufriedenheit liegt immer entweder in der
Zukunft oder in der Vergangenheit; kein Wunder, dass sich
die Gegenwart leer anfuhlt. Und was noch schlimmer ist:
Wenn ein Projekt fur Sie eine Bedeutung hat, dann ist nicht
nur Thre Befriedigung aufgeschoben, sondern Ihre Arbeit
an dem Projekt zerstort seine Bedeutung.« (Setiya: Die
Krise in der Karrieremitte, 2019). Man ist irgendwie
geneigt zu hinterfragen, ob stetiger - um nicht zu sagen
monotoner - Erfolg auf einem gewissen Niveau uberhaupt
glucklich macht. Der wahrgenommene Erfolg verliert
vielleicht mit der Zeit an Kraft. Und so konnte auch die
Zufriedenheit unter objektiv gleichbleibenden
Rahmenbedingungen sinken. Es drangt sich der Verdacht
auf, dass das stetige Arbeiten an sicheren, bekannten
Projekten, ohne immer wieder einmal etwas Neues, etwas
anderes zu machen, sogar unglucklich machen konnte.



Die Europaische Wertestudie (European Value Study)
hat sich das Monitoring von Werthaltungen, Einstellungen
und Wertewandel in der Gesellschaft schon seit Jahren zur
Aufgabe gemacht. Zwischen 1990 wund 2018 hat
beispielsweise die Bedeutung von Freizeit, Familie und
Freunden in der osterreichischen Bevolkerung deutlich
zugenommen. Im Jahr 2018 haben nur mehr knapp die
Halfte der Osterreicher (48 Prozent) der Aussage
zugestimmt, dass Arbeit im Leben sehr wichtig sei. Im Jahr
1990 waren es noch 62 Prozent. Wohingegen sich die
Einstellung zu guter Bezahlung nicht wesentlich geandert
hat, wird es immer wichtiger, im Beruf die Moglichkeit zu
haben, eine eigene Initiative zu entfalten, die Arbeitszeiten
mitgestalten zu konnen und einen Beruf mit Verantwortung
auszuuben. All das unterstutzt schon fruher gemachte
Beobachtungen, dass Arbeit als Teil der
Personlichkeitsentfaltung und Selbstverwirklichung
fungiert (Aichholzer, Friesl, Hajdinjak, Kritzinger: Quo
vadis, Osterreich? Wertewandel zwischen 1990 und 2018,
2019). Arbeit ist also auch der Selbstverwirklichungsebene
der maslowschen  Bedurfnishierarchie @ zuzuordnen.
Hoffentlich lasst sich das fur immer mehr Menschen auch
entsprechend umsetzen und mit der gleichzeitig steigenden
Bedeutung von Freizeit, Familie und Freunden unter einen
Hut bringen. Im Wandel der Zeit andern sich also die
Vorstellungen daruber, was das Leben lebenswert macht.
Das ist nicht weiter verwunderlich. Wir leben allerdings in
ein und derselben Gegenwart mit verschiedenen
Generationen. Und hier scheint der Wandel uber die
Vorstellungen daruber, was Erfolg im Leben ist, immer
wieder fur Diskussionen zu sorgen.

»Es ist die Katastrophe. Die Haltung, nichts
Wesentliches mehr andern, nichts Grolles mehr leisten,
nichts Wegweisendes mehr erreichen zu wollen, breitet



sich immer weiter aus. Und das, wahrend die Menschheit
vor grollen Aufgaben steht. Oder vielleicht gerade
deswegen? Weil man vor lauter Anforderungen lieber gar
nicht mehr hinschauen will? Das Klima kollabiert, die
Meere werden zugemullt, die Populisten ubernehmen
Regierungen, die digitale Revolution bedroht Unternehmen
und Arbeitsplatze - und jene, die sich der Probleme
annehmen sollten, fragen erst einmal nach dem Handy, der
Uberstundenregelung und ihrer personlichen Work-Life-
Balance?«, schreibt die Betriebswirtschaftsprofessorin Evi
Hartmann in ihrem 2018 erschienenen Buch Ihr kriegt den
Arsch nicht hoch: Uber eine Elite ohne Ambition. Vor
Verallgemeinerungen gilt es naturlich zu warnen, und es
gab und gibt solche und solche in allen Generationen in
allen Gegenwarten. Aber auch die Vertreter der
angesprochenen Generationen selbst pladieren dafur, dass
sich die Unternehmen auf den Wertewandel in der
Arbeitswelt einstellen mussen. Immer mehr junge
Menschen wollen heute flexibler, freier und
selbstbestimmter arbeiten - Freiheit und Freizeit ist ihnen
wichtiger als Geld (Burkhart: Die spinnen, die Jungen! Eine
Gebrauchsanweisung fur die Generation Y, 2016). Nach
uber einem Vierteljahrhundert, das ich nun schon junge
Menschen an Universitaten unterrichte, schlielSe ich mich
mit meinem ganz personlichen Eindruck Kerstin Bund, der
Autorin des Buches Gluck schlagt Geld. Generation Y- Was
wir wirklich wollen, an: Die wollen arbeiten, nur eben
anders.

Einer erfullenden Arbeit nachzugehen, ist ohne Zweifel
fur viele Menschen ein wesentlicher Parameter fur ein
gluckliches und »erfolgreiches« Leben. Es muss
angesprochen werden, dass die Gruppe jener Menschen,
die unfreiwillig keine Arbeit haben, in der Gesellschaft
keine Stimme hat, sich eventuell zuruckzieht und dann



