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Uber dieses Buch

Gegliedert in die verschiedenartigen Beratungsanlasse
System, Lebensgeschichte, Konflikt und Ziel gibt das
Buch einen Uberblick iber die wichtigsten
Handwerkszeuge sowie den theoretischen Hintergrund
von Supervision und Coaching. Elemente aus der
Beratung und den verschiedenen wissenschaftlichen
Perspektiven auf Organisation und Institution werden
anschaulich miteinander verknupft. So exemplarisch wie
eindrucklich werden schliefSlich am Beispiel der fur
unsere Kultur in grolSem MalSe pragenden evangelischen
Kirche typische Situationen in einer Einrichtung
nachvollzogen und beleuchtet. Mit seinen vielen
Praxisbeispielen ist das Buch nicht nur lesenswert fur
Beratende, sondern auch fur Mitarbeitende dieser und
anderer Institutionen. Es ist geeignet fur Studierende
und Ausbildungskandidaten in Supervision und
Coaching, ebenso als Uberblick fiir Fachleute dieser
Profession. Fur die innere Haltung im Umgang mit den
sich auftuenden Widerspruchen zwischen Organisation
und Institution ist der Buchtitel »Mit Humor & Eleganz«
Programm. Ziel ist es, eine gewisse Leichtigkeit im
Umgang mit zum Teil unlosbaren Gegensatzen zu
vermitteln, die es dann ermoglicht, die Situation
zufrieden mit sich selbst und anderen zu bewaltigen.
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Einleitung

Dieses Buch ist geschrieben fur Leserinnen und Leser, die
einen Uberblick iiber moderne Formen beruflicher
Beratung suchen. Es richtet sich vor allem an Studierende
und an Ausbildungskandidaten in Ausbildungen fur
Supervision und Coaching. Fur Fachkolleginnen wird es
vielleicht interessant sein, unsere Art der Systematisierung
des ganzen Stoffes zur Kenntnis zu nehmen. Fur sie kann
vor allem der 4. Teil mit den Praxisbeispielen aus dem
Bereich der evangelischen Kirche eine Anregung fur die
eigene Arbeit sein.

Daruber hinaus ist dieses Buch fur die etwa 26 Millionen
Menschen in Deutschland geschrieben, die der
evangelischen Kirche angehoren und oft gar nicht wissen,
wie spannend ihre Institution eigentlich aufgebaut ist. Etwa
650.000 von ihnen haben einen Arbeitsplatz in der
evangelischen Kirche oder in der Diakonie. Wir haben den
Wunsch und das Ziel, dass dieses Buch ihnen helfen wird,
ihre Arbeit mit guten Ergebnissen und mit Freude zu tun.
Der Text ist voll von Anregungen fur Leitungskrafte und
ebenso eine Hilfe fur alle Beteiligten, ihre Arbeitssituation
besser zu verstehen und zu gestalten. Wenn unsere
Erlauterungen helfen, einige typische Probleme besser
losen zu konnen, dann besteht die Aussicht, dass man sich
einmal mit neuen, anderen Aufgaben beschaftigen kann.
Der Lebensprozess besteht ja nicht darin, irgendwann
keine Probleme mehr zu haben, sondern vor immer neuen
Herausforderungen in der Entwicklung von Individuen und
Organisationen zu stehen.



Um fur Sie aus den vielen moglichen Aspekten des Themas
eine ubersichtliche kognitive Landkarte zu erstellen, haben
wir das Buch in vier grundlegende Teile gegliedert.
Zunachst informieren wir uber unsere anthropologische
Grundhaltung und die Geschichte von professioneller
Kommunikation. Im zweiten Buchteil wird ein Uberblick
uber die Beratungsformen Supervision und Coaching
gegeben. Hier geht es um theoretische Zugange ebenso
wie um Trends und Markte. Wesentliche aus der
Psychologie und den Sozialwissenschaften stammende
Handwerkszeuge fur die berufliche Beratung werden
systematisiert. Fur didaktisch besonders gelungen halten
wir selbst die theorienintegrierende Aufteilung in die vier
Beratungsanlasse Lebensgeschichte, System, Konflikt und
Ziel.

Der dritte Teil gibt einen Uberblick iiber die
betriebswirtschaftliche, kulturanthropologische und
soziologische Sicht auf Organisationen und Institutionen.
Vor allem der Unterschied zwischen beiden ist zu
erkennen! Dieser Teil soll das notige Handwerkszeug
vermitteln, um den Aufbau eines Systems zu verstehen und
in der beruflichen Beratung angemessen berucksichtigen
zu konnen. SchliefSlich werden im vierten Teil die
dargestellten Handwerkzeuge fur berufliche Beratung auf
die Institution evangelische Kirche angewendet. Sie ist es
wert, sie besser zu verstehen, und sie ist im
Zusammenhang unseres speziellen Themas ein sehr gutes
Beispiel fur eine wertebezogene Institution. Es gibt hier
neben einzigartigen Seiten auch viele Gemeinsamkeiten
mit Arbeitsplatzen im offentlichen Dienst und in anderen an
Werten orientierten Institutionen, wie Gewerkschaften,
Parteien und politischen Gruppen, wie Umwelt- oder



Frauenprojekten. Auch hier gliedern wir die Praxisbeispiele
nach den Themen Lebensgeschichte, System, Konflikt und
Ziel, um die Anwendung der Theorien und Methoden im
konkreten Fall anschaulich zu machen.

Eine Fulle von weiterfuhrender Literatur finden Sie in den
FulSnoten am Ende des Buches. Um die Lesbarkeit zu
vereinfachen, werden die mannlichen und weiblichen
Formen im Verlauf des Textes abwechselnd benutzt.

Fur die innere Haltung im Umgang mit den sich
auftuenden Widerspruchen zwischen Organisation und
Institution ist unser Buchtitel ,Mit Humor und Eleganz”“
Programm. Wir mochten eine gewisse Leichtigkeit im
Umgang mit zum Teil unlosbaren Gegensatzen vermitteln,
die es dann ermoglicht, die Situation zufrieden mit sich
selbst und anderen zu bewaltigen.



1. ,,Reden oder auch nicht reden kann
doch jeder” - vom Sinn
professioneller Beratung im Beruf

FEin Biro in einer grofSen Einrichtung. Zwei
Mitarbeiterinnen teilen sich den Raum. Ihre Schreibtische
stehen so zueinander, dass sie sich eigentlich anschauen
mussten, aber schon seit Wochen haben sie kein Wort
miteinander gewechselt. In ihrem Alltagsleben sind die
beiden Kolleginnen eigentlich recht sympathisch und
kommunikativ. Beide haben Familie. Aber irgendetwas ist
vorgefallen, was zu einer eisigen Verbitterung fiihrte. Wenn
die Vorgesetzte in den Raum kommt, erfasst auch sie
heftigstes Unwohlisein. Ihre Versuche, den Konflikt zu
besprechen und beizulegen, stielSen auf kategorischen
Widerstand. Normale Arbeitsablaufe werden so zu einem
echten Problem. Eigentlich sind alle drei Frauen wirklich
klug und in der Lage, sich auszudrucken, aber in diesem
Fall ist keine fahig, in adaquater Zeit die Situation zu
verandern. Hier ware Supervision fiir die beiden
Mitarbeiterinnen oder Coaching fur die Leitungskraft eine
echte Hilfe.

Diese kleine Geschichte zeigt exemplarisch, wie wichtig es
ist, sich miteinander uber Gedanken, Gefuhle, Geschehenes
auszutauschen. Menschen sind soziale Wesen. Sie sind so
unterschiedlich, dass sie leicht aneinander vorbeihandeln,
wenn sie nicht ausreichend kommunizieren. Und gerade
dann, wenn ein gemeinschaftliches Handeln fur
gemeinsame Projekte von grofSer Wichtigkeit ist, bietet



professionelle Kommunikation hilfreiche und zunehmend
nachgefragte Unterstutzung dabei.

Der wesentliche Faktor ist, dass in bestehenden
Problemsituationen der neutrale Blick von aulfSen zunachst
zu einer Versachlichung der Lage fuhrt und dass alle
Beteiligten von der neutralen Beratung mit einem gewissen
Ausmals an Einfuhlung und Verstandnis rechnen durfen,
was ihnen in aller Regel genau in solchen Situationen am
meisten fehlt. Wir haben die professionellen
Handwerkszeuge der beruflichen Beratung unter die vier
Uberschriften Lebensgeschichte, System, Konflikt und Ziel
geordnet. Erforscht man die Hintergrunde des eisigen
Schweigens in dem eingangs geschilderten Buro nach
diesen Aspekten, so wird man eine Fulle von Informationen
finden und faszinierende Einblicke gewinnen konnen, was
manchmal als Hauptursache hinter vordergrundig
kindischen Problemen steht.

Fur den Einstieg in ein Buch, das sich mit
Beratungsformaten auseinandersetzt, ist es wichtig, einen
Einblick in unsere anthropologischen Positionen zu geben.
Immerhin bestimmt das Menschenbild einer Beratenden,
wie sie ihr Gegenuber und sich selbst grundsatzlich
wahrnimmt. Es wirkt sich auf das entstehende
Arbeitsbundnis aus und die sich bildenden Annahmen
daruber, welche Entwicklungen und Moglichkeiten sich
daraus ergeben konnen. Wir stellen hier verschiedene
Zugange zu einem Menschenbild dar, das uns in der
subjektiven Realitatserfahrung unserer Beratungsarbeit am
angemessensten erscheint.



1.1 Anthropologische Positionen -
hilfreiche Zugange zu ratselhaften
Verhaltensweisen des Menschen

Alles systematische und rationale Nachdenken uber
menschliches Verhalten ist mit dem Problem behaftet, dass
der Mensch sich selbst - und das ist erkenntnistheoretisch
hinreichend diskutiert - nur sehr begrenzt verstehen kann.
Die menschliche Abhangigkeit von unverstandlichen
Einflussen hat sich historisch in den Religionen abgebildet
und ist in den westlichen Zivilisationen im zwanzigsten
Jahrhundert durch die Theorie des Unbewussten
ausgedruckt worden.

Aktuelle Diskussionen uber die Beschaffenheit des
menschlichen Gehirns kreisen um die Frage, ob der
Mensch uberhaupt zu Vernunft und freiem Willen in der
Lage sei, so wie das Menschenbild der Aufklarung es
formuliert.l Wir gehen von der generellen Unklarbarkeit
dieser Frage aus. Ob Rationalitat oder Irrationalitat im
menschlichen Verhalten den Vorrang haben, ist mulfSig,
klaren zu wollen. Wichtig ist es hingegen zu akzeptieren,
dass beide Elemente immer da sind. Der Buchtitel Der Tanz
zwischen Bewusstsein und Unbewusstsein (Gundl
Kutschera) gibt sehr treffend wieder, dass durchaus ein
harmonisches Verhaltnis zwischen den bewusst
herstellbaren und den zu akzeptierenden inneren
Bedingungen moglich ist.

Fur den Beratungszusammenhang brauchen wir vor allem
den Humor, um mit den Menschen, wie sie wirklich sind,
immer wieder respektvoll und liebevoll umgehen zu
konnen. Daruber hinaus ermoglichen auch einige



wissenschaftliche Konstrukte ein pragmatisches Umgehen
mit der nicht-rationalen Seite des Menschen. Sie liefern
uns Hilfskonstruktionen, um mit rational unverstandlichen,
nicht selten auch argerlich machenden Phanomenen
umzugehen.

1.1.1 Die Evolutionsbiologie oder: , Der Affe in
uns”

Die Evolutionsbiologie hilft uns zu verstehen, dass wir eine
Art Primaten sind, die nur in sozialen Gruppen uberleben
konnen und die ihre sozialen Gruppen durch ein
ausgeklugeltes System von Kooperation und Konkurrenz
organisieren. Diese evolutionsmalSig alten
Uberlebensmechanismen pragen viele Situationen, die von
der offiziellen Definition her aber anderen zivilisatorischen
Errungenschaften zuzurechnen sind. Besonders deutlich
wird dies in Kontexten, in denen offiziell und
proklamatorisch alle Menschen gleich sein sollen, de facto
aber Dominanzkonflikte und Rangordnungen das soziale
Miteinander bestimmen. Der ,Affe in uns” ist unserem
Erachten nach nicht zu bekampfen.2 Doch der Humor und
die Freundlichkeit, mit denen wir unserem eigenen Affen
und dem in unseren Mitmenschen begegnen, konnen dazu
fuhren, dass wir dann doch so manch rationales Ziel
erreichen.3
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Abb. 1: Uralte Motive

In der Geschichte der Sozialwissenschaften gab es immer
die Diskussionen, ob die Analogisierung von menschlichem
und tierischem Verhalten nicht ,biologistisch” und letztlich
immer missbrauchlich sei. Und es wurden tatsachlich
menschliche aulSerste Grausamkeiten mit biologistischem
Denken, oft mit falsch interpretiertem Darwinismus,
begrundet.

Aber der Blick in das Reich der Tiere kann auch sehr viele
gute Verhaltensvorbilder fur die Menschen liefern. Die
moderne Primatenforschung zeigt, dass z.B. Bonobos eine
Fulle von friedfertigen, kooperativen und lustvollen
Lebensvarianten zeigen, auf die sich Menschen durchaus



mit Gewinn beziehen konnten.2 Auch moderne
Managementliteratur, die sich auf Verhaltensforschung
bezieht, geht nicht von einem veralteten
sozialdarwinistischen ,Friss oder stirb” aus, sondern
beschreibt differenziert, dass Leitungskrafte, die nur mit
Angst operieren, solchen unterlegen sind, die das
Kooperationsprinzip verstanden haben.2

1.1.2 Homo ludens - der spielende Mensch

Ein weiterer sehr produktiver Zugang zu den ratselvollen
menschlichen Verhaltensweisen ist die Theorie des
Anthropologen Johann Huizinga, der die Geschichte der
menschlichen Kultur als eine Geschichte des Spielens
untersucht hat. Wenn man sich anschaut, zu welch
eigentumlichen Hervorbringungen der Mensch willig und
in der Lage ist, dann kann man auch die ganze
Erwerbswelt immer wieder als ein Spiel interpretieren,
nicht aus zynischem Blickwinkel, sondern unter
freundlicher Akzeptanz der Tatsache, dass Menschen ihre
Spiele ernst nehmen, ihre Spielfelder behalten wollen,
grolSe Teile ihrer Spieltatigkeiten einfach um ihrer selbst
willen vollbringen und am glucklichsten sind, wenn sie
inmitten ihrer Spiele nicht gestort werden.® Die Theorie
des Psychologen Mihaly Csikszentmihalyi uber den Flow-
Zustand greift diese Tatsache in aktueller Form auf.Z Das
Flow-Erlebnis beschreibt einen Zustand, in dem eine
Person den optimalen Anforderungsgrad wahrend einer
Tatigkeit erlebt. Das heilst: Man ist nicht unterfordert und
deshalb abgelenkt und gelangweilt. Man ist auch nicht
uberfordert und deshalb gestresst und unruhig. Im Flow-
Zustand tut man genau etwas, was den eigenen
Fahigkeiten, Kraften und Vermogen optimal entspricht. In



diesen Momenten fuhlt man sich eins mit dem, was man
tut. Man geht in der Situation auf, vergisst alles andere.
Dies beschreibt die optimale Situation beim Spiel.
Erwachsene Menschen, die dieses Flow-Erlebnis haufig in
ihrem Berufsleben haben, sind ausgesprochen glucklich
und arbeitsfahig. Gute Beratung kann also nie das Ziel
haben, Spiele zu beenden, sondern moglichst viele pro-
soziale Spiele zu etablieren.

Der hier von uns verwendete Begriff des Spiels ist deutlich
unterschieden von einer anderen, auch haufig
gebrauchlichen Variante. Der Transaktionsanalytiker Eric
Berne beschrieb unter dem Begriff , Spiele der
Erwachsenen“8 Verhaltensmuster, die Menschen vom
~echten Leben” abhalten, welches gekennzeichnet ist von
Bewusstheit, Spontanitat und Intimitat. In seiner
Terminologie sind Spiele etwas Defizitares.

Aus unserer Sicht ist es heute unter ressourcenorientierter
Perspektive eher sinnvoll, Aspekte des menschlichen
Spielens zu bejahen. Der Entwicklungspsychologe Jean
Piaget sah im Spiel die urspriunglichste Art des Lernens.2
Der Sozialpsychologe George Herbert Mead verband mit
dem Spiel das Rollenhandeln und die Sozialitat des
Menschen uberhaupt.1Y

Differenziertere Betrachtungen des Homo ludens finden Sie
im Abschnitt 3.3 (Kulturanthropologie).

1.1.3 Grenzen der Machbarkeit

Neben den benannten grundsatzlichen Einschrankungen an
der menschlichen Vernunft gibt es noch weitere Bereiche,



die Supervision und Coaching eine Grenze setzen. Alle
Fragen der psychischen Erkrankungen sind in diesem Buch
ausgespart, wenngleich es in der Arbeitspraxis sehr
hilfreich ist, sich zumindest so weit auszukennen, dass man
moglicherweise vorhandene Krankheiten beim Gegenuber
als solche erkennen und hilfreich darauf reagieren kann.1
Jedem Supervisor und Coach ist zu empfehlen, sich in
einem kollegialen Netzwerk mit Psychotherapeuten und
Psychiatern zusammenzutun, um gegebenenfalls Fachleute
empfehlen zu konnen. Insbesondere die Folgen von
Suchterkrankungen stellen im Arbeitsleben eine haufige
Problematik und ein Konfliktpotenzial dar. Auch hier gibt es
spezialisierte Hilfen.12

1.1.4 Biopsychosozial-spirituelles Menschenbild

In der psychosomatischen Medizin hat sich ein
biopsychosoziales Menschenbild schon seit vielen Jahren
etabliert.l3 Das bedeutet, dass bei menschlichem Erleben
und Verhalten immer korperliche, seelische und soziale
Faktoren zusammenwirken.

Wenn wir unsere kleine Anthropologie beim Affen
begonnen haben, so kann man feststellen, dass auch Affen
biopsychosozial zu verstehende Wesen sind. Nun gibt es
aber doch diesen einen wesentlichen Unterschied zum
Menschen, der nicht so sehr in der Art der Emotionen liegt,
sondern in der Qualitat der Kognitionen, des reflexiven
Bewusstseins. Der Mensch denkt uber das Grofse und
Ganze seines eigenen Lebens nach und uber Fragen des
Universums. ,Der Mensch ist ein Hund, der weils, dass er
stirbt.” Treffender als der Dichter Erich Fried kann man es
nicht ausdrucken.



Je mehr in den letzten Jahrzehnten die Grenzen rein
materialistischen Denkens offenbar geworden sind, desto
mehr taucht auch in der Beratungsarbeit diese Seite des
Menschen wieder auf. Ein biopsychosozial-spirituelles
Menschenbild wird formuliert, um in Erklarungen fur die
Verhaltensweisen von Menschen auch sinnsuchende oder
sinnstiftende spirituelle Beweggrunde einbeziehen zu
konnen. Die moderne Medizin entdeckt den Faktor
spiritueller Ressourcen gerade wieder, insbesondere in der
Palliativmedizin, Hospizarbeit und Psychoonkologie.l4 Es
entsteht derzeit in der Medizin, neben der klassischen
kirchlichen Krankenhausseelsorge, ein Bewusstsein fur
,Spiritual Care“.12

Der Begriff der Spiritualitat wird heute vielgestaltig und
bisweilen inflationar verwendet. Wir benutzen ihn hier mit
der Absicht, Glaubensuberzeugungen bezuglich
transzendenter Konstrukte, die reale psychische Folgen
haben, zu charakterisieren und in Abgrenzung zu dem
Begriff der Religiositat, der zumeist in Bezug auf
institutionalisierte Religion verwendet wird. Der
Religionspsychologe Michael Utsch definiert Spiritualitat
als die gefithlsmaRige Seite der Religiositat.18 Spirituelle
Glaubensuberzeugungen (Belief-Systeme) unterscheiden
sich von anderen in der kognitiven Psychologie als Belief-
Systeme bezeichneten Einstellungen und Vorannahmen
durch den Bezug auf transzendente Konstrukte.lZ Dieser
Aspekt ist auch bei Menschen vorhanden, die sich keiner
offiziellen Religion zugehorig fithlen.18

In dem in der Beratung gangigen Modell der funf Saulen
der Identitat von Hilarion Petzold ist eine der funf Saulen
die der Werte (2.4). In unserer Auffassung und Sprache



heilst diese Saule Werte/Spiritualitat, denn zur Identitat
gehoren nicht nur die Werte einer menschlich
verhandelbaren und festlegbaren Ethik, sondern auch alle
Konstruktionen uber den Sinn des Lebens allgemein.

Wir mussen davon ausgehen, dass der Faktor der
Spiritualitat sowohl irrational negative als auch irrational
positive Auswirkungen auf die Person haben kann.12 Es
konnen aus diesem Bereich irrationale Angste und
Schuldgefuhle kommen, die den Lebensfluss blockieren.
Ebenso konnen aus diesem Bereich logisch nicht
nachvollziehbare Ressourcen erwachsen. Nicht selten
kommen Krafte zum Uberleben oder zum Widerstand
gegen Diktaturen oder andere menschliche Missstande aus
diesem Bereich spiritueller Ressourcen.2? Aber mit dem
Glauben hat leider auch jene Art von destruktivem
Fanatismus zu tun, der uns im 21. Jahrhundert noch viel
beschaftigen wird.2L

Die Entwicklungen, die sich in der westlichen Kultur in den
letzten Jahrhunderten hinsichtlich der malsgeblichen
Glaubenssysteme ergeben haben, beeinflussten auch die
Entfaltung professioneller Kommunikation. Waren zunachst
in der Menschheitsgeschichte Wissen und Glauben immer
auf eine Art verbunden, so hat sich durch die Aufklarung
der Bereich von Rationalitat und Glauben getrennt. Nun,
im dritten Jahrtausend, bewegen sich diese Pole wieder
aufeinander zu. Immer mehr Manager sehen, dass sie ohne
die Sinnstiftung und Energie von Werten und Glauben nicht
gut auskommen. Die Kirchen begreifen zunehmend, dass
sie ohne die Rationalitat und Professionalitat ihres
Managements nicht mehr auskommen. Spiritualitat und
Professionalitat werden zunehmend wieder als



zusammengehorig wahrgenommen. Aus unserer Sicht sind
sie in ihrer Kombination grundlegend fur eine bestimmte
Lebensqualitat und auch fur gute Ergebnisse.

In Beratungssituationen wird tatsachlich oft deutlich, dass
bestimmte Menschen zwar sehr viel Geld verdienen, aber
sich irgendwann nach dem Sinn ihres Tuns fragen. Andere
sind auf der Werteebene von ihren Taten uberzeugt,
verdienen aber viel zu wenig Geld damit, um halbwegs
sorglos leben zu konnen. Im ersten Falle die Sinnhaftigkeit
des gesamten Lebens zu bedenken und im zweiten Falle
professioneller an die eigene gute Sache heranzugehen
ware jeweils eine aulserst wirksame Intervention.
Beratungsangebote haben hier die Moglichkeit, ziel- und
ergebnisorientiertes Handeln und gleichzeitig personliche
Zufriedenheit und Gesundheit zu unterstutzen. Hinweise
darauf, wie und mit welchen Zielstellungen sich die heute
gangigen Angebote professioneller Kommunikation
herausgebildet haben, gibt der folgende Uberblick.

1.2 Kleine Geschichte der
professionellen Kommunikation

Professionelle Kommunikation setzt im Vergleich zur
Alltagskommunikation immer ein bewusst gewahltes Welt-
und Menschenbild und bewusst eingesetzte Methoden
voraus. Bei professioneller Kommunikation sind die Rollen
von Helferin und Hilfesuchendem klar verteilt.

Das Welt- und Menschenbild, das einem Gesprach
zugrunde liegt, wird in der Sprache der kognitiven
Psychologie als Glaubenssystem beschrieben. Wie im



Zusammenhang mit dem Thema Konstruktivismus (siehe
Abschnitt 2.2.5) noch verdeutlicht wird, sind diese
sogenannten , Belief-Systeme“ zahlreich und vielseitig
vertreten. Sie unterscheiden sich wesentlich auf Grundlage
ihres kulturellen Ursprungs und der Art, wie Werte und
Normen begrundet werden (siehe Abschnitt 3.4). Einige
werden von Generation zu Generation nahezu identisch
weitergegeben. Andere basieren grundlegend auf den
MalSstaben und Annahmen ihrer Zeit. Viele bleiben als
freies Geistesgut in verschiedenen mehr oder minder
formierten Gesellschaften existent. Andere
institutionalisierten sich, beispielsweise im Rahmen der
nun schon lange bestehenden grofsen Kirchen, und passen
sich den Gegebenheiten der geschichtlichen Entwicklungen
je nach Flexibilitat der Grundfesten ihres Belief-Systems
entsprechend an. Die gesamten Beratungsmethoden in der
westlichen Kultur basieren auf dem Menschenbild der
judisch-christlichen Tradition, der besonderen Betonung
des Individuums, welche aus der Glaubensannahme der
Gottesebenbildlichkeit eines jeden Menschen resultiert.22
Dieses Menschenbild verknupfte sich mit den Idealen des
philosophischen Humanismus.23 Die differenzierte
Fursorge fur die seelischen Leiden, das Streben nach Gluck
und Selbstverwirklichung des Individuums, das kann man
als eindeutig westliche Errungenschaften oder bisweilen
auch Dekadenzen auffassen.

1.2.1 Magie

Als fruheste Form von professioneller Kommunikation
wollen wir hier auf die Magie verweisen. In den
archaischen Glaubensformen haben Menschen ihre
Probleme auf magische Weise gelost. Heil- und Jagdzauber,



die naturbezogene schamanische Kommunikation mit
»,Geistern” oder , Gottern”, die Hilfe bringen sollten, hatten
viele Formen.24 Von den Christen wurde diese Praxis
magischer Handlungen bekampft. Im extremsten Fall, den
Hexentotungen, die auch Luther und Calvin befurworteten,
wurde angebliche oder tatsachliche ,Zauberei” mit dem
Tod bestraft. Der Grundansatz der Magie, der Versuch, das
Leben durch Rituale, magische Formeln oder andere
Elemente professioneller Kommunikation zu bestimmen
oder zu beeinflussen, ist noch immer aktuell. Er findet sich
weit uber die auch heute noch unter dem Begriff Magie
gefassten Bereiche hinaus.

1.2.2 Seelsorge

In der christlichen Religion wird nicht auf magische
Handlungen von Menschen, sondern auf einen Gott und
dessen alleinige Wirkmacht vertraut. Die Geschichte der
allein theologisch orientierten Seelsorgeformen ist
vielfaltig und reicht vom fruhen Christentum bis zu den
sechziger Jahren des letzten Jahrhunderts. Diese Art der
Seelsorge hatte und hat den Charakter, bei menschlichen
Problemen nach dem Willen und der Hilfe Gottes und nach
dem, was nach kirchlicher Norm gut ist, zu fragen.

Seit den sechziger Jahren des 20. Jahrhunderts hat die
kirchliche Seelsorge einen epochalen Wandel erfahren. Die
Geschichte der Seelsorge seither stellt eine Annaherung
kirchlicher professioneller Kommunikation an die
Erkenntnisse der Humanwissenschaften dar. Seelsorge
nimmt heute die Trends auf, die im Bereich von Beratung
und Psychotherapie vorab zu beobachten sind. Man kann
sagen, die Seelsorge ist interdisziplindr geworden.22



Am Ende der sechziger Jahre haben vor allem die
Psychoanalyse und die Gesprachstherapie nach Carl Rogers
(siehe Abschnitte 2.2.3 & 2.2.4), aber auch die
Gestalttherapie und die Themenzentrierte Interaktion nach
Ruth Cohn2% Einzug in das Menschenbild und die Praxis
von Seelsorge gehalten. Diese ,,Seelsorgebewegung” hat
malsgeblich zur Demokratisierung und Liberalisierung
innerhalb der evangelischen Kirchen beigetragen. Der
Schwerpunkt des Seelsorgegesprachs wurde von der
Vermittlung und Anwendung theologischer Sichtweisen auf
die individuellen Bedurfnisse und Entwicklungen des
Klienten verlegt.

In den letzten Jahren werden zunehmend kritische
Haltungen gegenuber dieser auf das Individuum bezogenen
Seelsorgeform geauliert.2Z Heute spielen in der
Seelsorgediskussion ebenso wie in der allgemeinen
psychosozialen Arbeit mehr systemische Perspektiven eine
Rolle28 (siehe Abschnitt 2.5). Dariiber hinaus wird wieder
mehr Theologie und weniger Psychologie in der Seelsorge
gefordert.22

1.2.3 Medizin

Ein weiterer ursprunglicher Kontext der professionellen
Kommunikation ist die Medizin. Die Medizin war in ihrer
Geschichte eine Mischung aus Magie und rationaler
Kenntnis bzw. Naturwissenschaft. ,Wunderheilungen®,
Einstellungen und Vertrauen von Arzten und Patienten
(sogenannte Placebo-Effekte) bestimmten die
verschiedenen Formen vormoderner Medizin. Arzte waren
,Heiler”.3Y Erst durch die Aufklarung wurden die Bereiche



Seele und korperliche Materie programmatisch getrennt.
Der Arzt war nur noch fur den Korper da.

Der ,Schulmediziner” ist ein Wissenschaftler, fur den die
Seele nicht zu seinem Aufgabenbereich gehort. Ausnahme
ist der Bereich der Psychosomatik, der zusammen mit der
Popularitat der Psychotherapie zunehmend Interesse erfuhr
und erfahrt.

1.2.4 Psychotherapie

Gegen Ende des 19. Jahrhunderts etablierte sich neben
Medizin und Seelsorge ein neuer Ansatz professioneller
Kommunikation: die Psychotherapie.3! Die Psychoanalyse
Freuds entstand als neue Behandlungsform fur seelische
und seelisch bedingte korperliche Leiden. Allein das
Sprechen uber Gefuhle und Erinnerungen, das
Ernstnehmen von Traumen und inneren Prozessen fordern
die Heilung sowie vor allem die Beziehung zwischen
Analytiker und Patient.32

Die Psychoanalyse als Menschenbild war eines der
maligeblichen Belief-Systeme des 20. Jahrhunderts (siehe
Abschnitt 2.2.1). Die Seele wurde von Freud (siehe
Abschnitt 2.4) neu entdeckt, im Gegensatz zu den
Religionen aber nicht transzendent, sondern rein
phylogenetisch und ontogenetisch bestimmt. Die
Hauptwirkmacht im menschlichen Leben wurde den
libidinosen Trieben und den unbewussten fruhkindlichen
Erfahrungen zugeschrieben.

Im Lauf des 20. Jahrhunderts etablierten sich auch andere
psychologische Theorien. Lerntheoretische, kognitive,



humanistische und systemische psychologische Schulen
entstanden und entwickelten je eigene Formen der
Psychotherapie und weitere Formen professioneller
Kommunikation und Beratung.33

1.2.5 Supervision

Supervision ist eine Beratungsform, die sich zuerst in der
Sozialarbeit entwickelt hat und heute zur
Qualitatssicherung in allen sozialen, padagogischen und
Gesundheitsberufen gehort. Auch in der Ausbildung von
Theologinnen ist sie zunehmend etabliert. Supervision kann
sowohl selbsterfahrungsbezogene Elemente enthalten als
auch die strukturbezogenen Elemente der
Organisationsberatung.

Die Entwicklung von Supervision ging vor allem in den
angelsachsischen Landern voran und wurde dort auch
malSgeblich von vielen unter den Nationalsozialisten
emigrierten Psychoanalytikern mitbestimmt. Besonders die
auf diese Tradition begrundeten Ansatze von Supervision
sind von Coaching zu unterscheiden. Die kritische Distanz
zur Institution war und ist hier zumeist ein konstitutives
Element. Supervision soll ein emanzipatorisches Potenzial
fur die Arbeitnehmerinnen in einer Organisation darstellen.
Sie soll Freiraume zum Atmen fur das Individuum im
Arbeitsprozess einer Institution erméglichen.34

Nach dem Zweiten Weltkrieg war also die Supervision vor
allem psychoanalytisch ausgerichtet. Seit den siebziger
Jahren wurden systemische Perspektiven erganzt. Viele
Supervidierende arbeiten heute tiefenpsychologisch-
systemisch. Daneben haben sich vor allem aus dem



Neurolinguistischen Programmieren, dem NLP (siehe
Abschnitt 2.7), und der l0sungsorientierten Beratung (siehe
Abschnitte 2.2 & 2.7) kommende, schulenubergreifende
Methoden der Beratung etabliert. Das vorliegende Buch ist
hier einzuordnen.

Supervision ist dafur da, die berufliche Arbeit mit anderen
Menschen zu reflektieren. Deshalb gibt es Supervision fur
Sozialarbeiterinnen und fur Psychotherapeuten. Es gibt
Supervision fur Supervisorinnen (Kontrollsupervision) und
es gibt Supervision fur Coaches. Oft wird Supervision als
Ausbildungselement in professionelle
Kommunikationsausbildungen aller Formate integriert.
Vielleicht hat sie deshalb die Chance, als Mutter aller
beruflichen Beratungsformen in eine gute Zukunft zu
schauen. - Ausfuhrliche Informationen zur Supervision und
Literaturhinweise finden Sie in Kapitel 2 dieses Buches.

1.2.6 Mediation

Die Grundgedanken der Mediation haben eine
jahrhundertelange Tradition. Die vier wichtigsten Elemente
sind das Hinzuziehen eines vermittelnden unparteiischen
Dritten, der Einbezug aller Konfliktparteien, die
aulSergerichtliche Ebene und die Freiwilligkeit sowohl des
Verfahrens als auch der Annahme des Ergebnisses. Diese
Grundelemente kann man in zahlreichen Vorlaufern und
Varianten der Konfliktvermittlung in vielen Landern,
Kulturen und Zeiten finden.

Das Konzept des heutigen Mediationsverfahrens entstand
seit den sechziger Jahren in den USA. Die
gesellschaftspolitische Situation (Vietnam-Proteste,



Burgerrechtsbewegung, Studentenunruhen,
Neubestimmung der Geschlechterrolle) bot damals
hinreichenden Anlass, um eine Alternative zu dem als
unzulanglich empfundenen herkommlichen Rechtssystem
zu entwickeln. In Deutschland wurde das Verfahren 1977
auf einer Arbeitstagung der Rechtssoziologen unter dem
Titel , Alternative Rechtsformen und Alternativen zum
Recht” erstmals diskutiert, danach vor allem im Bereich
Trennung und Scheidung herangezogen.32

Aus dem grofRen Interesse an der Methode entwickelte sich
nach und nach ein eigenes Format professioneller
Kommunikation mit umfassenden
Anwendungsmoglichkeiten. Man unterscheidet dabei
gerichtliche bzw. gerichtsnahe und nichtgerichtliche
Formen von Mediation. Die gerichtsnahe Mediation wird
vor allem von Juristen ausgefuhrt und zum Beispiel durch
die Aufstellung von europaweiten Qualitatsstandards
(European Code of Conduct) zunehmend gesetzlich
verankert.

Das Angebot der nichtgerichtlichen Mediation, welches
sich neben Supervision, Coaching und
Organisationsentwicklung auf dem Markt professioneller
Kommunikation etabliert hat, wird haufig von Geistes- und
Sozialwissenschaftlerinnen, Padagogen oder
Sozialarbeiterinnen angeboten. Es umfasst die Arbeit mit
und an Konflikten in allen Bereichen des Lebens - beruflich
wie privat. Anlass ist in der Regel ein bestehender Konflikt,
der auf Grundlage der benannten Prinzipien mit Mediation
sinnvoll bearbeitet werden kann.36

1.2.7 Coaching



