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Vorwort

Mit Exchange 2016 stellt Microsoft seine neue Exchange-Version zur Verfügung. Ich habe mich 
auch dieses Mal wieder ausführlich mit der neuen Version beschäftigt und dieses Buch 
geschrieben.

In diesem Buch wurden alle praktischen Bereiche umfassend behandelt und zusätzlich viele 
Tricks und Kniffe zur Verwaltung von Exchange 2016 gezeigt. Auch auf die Exchange Manage-
ment Shell und die zahlreichen Zusatzwerkzeuge gehe ich umfassend ein, genauso wie auf die 
Zusammenarbeit mit Office 365. 

Als Ergänzung zu diesem Buch finden Sie auf meinen Blog https://thomasjoos.wordpress.com
zahlreiche weitere Artikel und Links zu Videotrainings von mir. Vieles steht Ihnen vollständig 
kostenlos zur Verfügung. Parallel zu diesem Buch finden Sie bei video2brain verschiedene 
Videotrainings von mir, die sich ebenfalls umfassend mit Exchange befassen. Ein Blick lohnt 
sich, die Links sind auf dem Blog zu finden.

Ich habe in diesem Buch alles behandelt, was Sie als Exchange-Administrator wissen sollten. 
Mir war in der aktuellen Ausgabe dieses Buchs besonders wichtig, noch stärker auf die Umset-
zung der Informationen in der täglichen Praxis zu achten. 

Ich wünsche Ihnen viel Spass mit Exchange 2016!

Ihr Thomas Joos





19

Teil A
Einstieg und Installation

Kapitel 1: Neuerungen und Grundlagen   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   21

Kapitel 2: Installation und Grundeinrichtung  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   37

Kapitel 3: Erste Schritte   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   79





21

Ei
ns

tie
g 

un
d 

In
st

al
la

tio
n

Kapitel 1

Neuerungen und Grundlagen

In diesem Kapitel:

Neuerungen im Überblick  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22

Outlook 2016 mit Exchange 2016 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 29

Clutter und Outlook 2016 ? Besserer Überblick im Postfach . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30

ReFS und Database Divergence Detection. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 31

Grundlagen zur Installation von Exchange 2016  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 32

Was gibt es nicht mehr in Exchange 2016? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33

Editionen von Exchange Server 2016 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33

Exchange 2016 lizenzieren  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 34

Zusammenfassung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 35

Mit Exchange Server 2016 stellt Microsoft die neue Version des am weitesten verbreiteten Ser-
vers als Plattform für Messaging und Zusammenarbeit im Unternehmen zur Verfügung. Die 
aktuelle Version bietet einige Neuerungen, zum Beispiel eine direkte Zusammenarbeit mit 
SharePoint Server 2016 und Windows Server 2012 R2. Die Zusammenarbeit mit Windows Ser-
ver 2016 integriert Microsoft durch ein kumulatives Update oder ein Service Pack. 

Zwar kann die neue Version ihre Datenbanken noch nicht als SQL Server-Datenbanken able-
gen, sondern verwendet weiterhin die Extensible Storage Engine (ESE). Allerdings hat Micro-
soft die Datenbank weiter verbessert und beschleunigt. Die zweite wichtige Frage, die sich 
Administratoren bei jeder Version stellen, nämlich »Gibt es noch öffentliche Ordner?«, kann 
man ebenfalls mit »Ja« beantworten. Aber auch hier hat Microsoft Verbesserungen eingebaut. 
Wir kommen in diesem und in weiteren Kapiteln noch auf dieses Thema zu sprechen. 

Die Connectors, die E-Mail-Adressenrichtlinien und die generelle Struktur haben sich im Ver-
gleich zu Exchange Server 2010/2013 nicht wesentlich verändert. Vieles ist neu in Exchange Ser-
ver 2016, aber zahlreiche Einstellungen und die generelle Grundstruktur sind gleich geblieben. 
Administratoren kommen also schnell mit dem Server klar.
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Hinweis

Im weiteren Verlauf dieses Buchs werden wir die Schreibweise Exchange Server 2016 zu Exchange 2016 
kürzen. 

Neuerungen im Überblick
Exchange 2016 verfügt über zahlreiche Neuerungen, darunter eine engere Anbindung an 
Office 365, eine bessere Hochverfügbarkeit und einige Optimierungen unter der Haube. 

Microsoft will Exchange-Umgebungen in Zukunft etwas einfacher gestalten und auch die Hoch-
verfügbarkeit weiter verbessern, vereinfachen und vor allem in den produktiven Betrieb integrie-
ren. Datenbankkopien sollen zum Beispiel nicht nur als Backup für den Ausfall genutzt werden, 
sondern auch als aktiver Teil der Umgebung. In Exchange 2016 lässt sich zum Beispiel der Suchin-
dex von Postfachdatenbanken aus passiven Kopien erstellen, und aktive Kopien können Fehler 
und Inkonsistenzen auf Basis von passiven Datenbankkopien erkennen und beheben. 

Abbildung 1.1: Exchange Server 2016 lässt sich effizienter und einfacher an Windows Server 2012 R2 anbinden.

Offiziell lässt sich Exchange 2016 auf Servern mit Windows Server 2012/2012 R2 installieren. 
Windows Server 2016 wird aktuell noch nicht unterstützt. Die Domänencontroller in Active 
Directory müssen mindestens auf Windows Server 2008/2008 R2 basieren, und der Betriebs-
modus der Domäne und Gesamtstruktur muss auf Windows Server 2008 R2 gesetzt sein.
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Exchange 2016 verwendet kein herkömmliches MAPI-Protokoll mehr, sondern bindet auch 
interne Clients per MAPI (Messaging Application Programming Interface) über HTTPS an die 
Postfächer an. Dieses Protokoll wurde mit Exchange 2013 SP1 eingeführt, und Administratoren 
können es optional aktivieren. In Exchange 2016 ist diese Funktion bereits automatisch akti-
viert. Vorgängerversionen bis hin zu Exchange 2013 nutzen noch den Remoteprozeduraufruf
(Remote Procedure Call, RPC) über HTTPS. Dieser lässt sich aber auch weiterhin nutzen. Das 
neue Protokoll verwenden vor allem Outlook 2013 SP1 und Outlook 2016, aber auch Outlook 
2010 mit neuem Service Pack.

Änderungen der Serverrollen im Überblick
In Exchange Server 2016 gibt es keine dedizierte Serverrolle für den Clientzugriff mehr. Der 
Clientzugriffsserver (Client Access Server, CAS) wird abgeschafft, seine Funktion übernehmen 
zukünftig die Postfachserver. Alle Funktionen, die Clientzugriffsserver beherrschen, werden 
also von den Postfachservern übernommen. 

Greift ein Anwender zum Beispiel auf einen Postfachserver zu, auf dem sich nicht sein Post-
fach befindet, überprüft der Server in Active Directory, welcher Server das Postfach bereitstellt, 
und leitet die Anfrage des Anwenders automatisch weiter. Diese Aufgabe hat bisher der Client-
zugriffsserver übernommen. Das heißt, Postfachserver stehen zukünftig auch für den Zugriff 
per Outlook im Web, Outlook, Exchange Active Sync, IMAP und SMTP zur Verfügung. Die 
entsprechenden Ports müssen dazu in der Firewall freigeschaltet werden. 

Microsoft will dadurch die Anzahl der notwendigen Exchange-Server im Unternehmen redu-
zieren. Dadurch sparen sich Unternehmen Hardwarekosten, Lizenzen und Verwaltungsauf-
wand. Nutzen Unternehmen die Unified Messaging-Funktionen in Exchange, übernehmen die 
Postfachserver auch hier die Aufgaben des Clientzugriffsservers. Das heißt, auch das Session 
Initiation Protocol (SIP) und das Real-Time Transport Protocol (RTP) sind auf Postfachservern 
aktiv.

Abbildung 1.2: Exchange 2016 verfügt nur noch über die Postfachrolle und die Edge-Transport-Rolle.

Unternehmen, die Exchange 2016 in bestehende Organisationen mit Exchange 2010/2013 ins-
tallieren, können vorhandene Clientzugriffsserver aber weiterhin einsetzen. Greifen Anwender 
auf den Clientzugriffsserver zu, kann Exchange 2010/2013 die Anfragen zum Postfachserver 
mit Exchange 2016 weiterleiten. 
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Auch Loadbalancer sollen in dieser Konstellation weiterhin funktionieren. Hier sollten Admi-
nistratoren am besten bereits jetzt testen, wie dies in der Praxis aussieht. Microsoft verspricht, 
dass in Umgebungen problemlos Clientzugriffsserver mit Exchange 2013 parallel zu Postfach-
servern mit Exchange 2016 eingesetzt werden können, auch gemischt in Loadbalancer-Umge-
bungen. Viele Unternehmen nutzen den Lastenausgleich, um Postfachanfragen schnell an Post-
fachserver weiterzuleiten. Auch wenn es in Exchange Server 2016 keine Clientzugriffsserver 
mehr gibt, können Unternehmen weiterhin auf Loadbalancer setzen. In Exchange Server 2016 
finden dazu folgende Vorgänge statt:
1. Der Client nimmt eine Verbindung zum Loadbalancer auf.
2. Der Loadbalancer weist die Sitzung einem der Postfachserver zu, die im Loadbalancer hin-

terlegt sind. Dies muss nicht der Postfachserver des Anwenders sein.
3. Der Postfachserver authentifiziert den Anwender und fragt das Active Directory nach dem 

Postfachserver des Anwenders ab.
4. Der Postfachserver leitet den Anwender zu seinem Postfachserver oder dem lokalen Post-

fach. Dabei wird das Protokoll verwendet, mit dem der Anwender zugreift, zum Beispiel 
HTTP, IMAP oder POP3.

Bereits während der Installation von Exchange 2016 fällt auf, dass der Server weitaus weniger 
Optionen anbietet. Die Serverrollen Hub-Transport und Unified-Messaging hat Microsoft seit 
Exchange 2013 ebenfalls entfernt. Die Funktion der beiden Rollen übernehmen die Postfach-
server und Clientzugriffsserver in Exchange 2013, und ab Exchange 2016 nur noch die Post-
fachserver. Das Exchange Admin Center und die webbasierte Exchange-Systemsteuerung von 
Exchange 2010 hat Microsoft zum Exchange Admin Center (EAC) zusammengefasst.

Der Postfachserver umfasst alle Serverkomponenten aus Exchange: Clientzugriffsprotokolle, 
Transportdienst, Postfachdatenbanken und Unified Messaging. Der Postfachserver verarbeitet 
alle Vorgänge für die aktiven Postfächer auf dem lokalen Server. 

Für den E-Mail-Transport in Exchange 2016 sind die drei Dienste Front-End-Transport-Dienst, 
Hub-Transport-Dienst und Postfachtransportdienst zuständig. Diese Dienste gehören zu der 
Postfachserver-Rolle. Hub-Transport-Server gibt es nicht mehr und auch keine Clientzugriffs-
server. 

Die in Exchange 2010 von der Hub-Transport-Serverrolle bereitgestellten Funktionen werden 
komplett vom Postfachtransportdienst auf Postfachservern ausgeführt. Die in Exchange 2010 
von der Unified-Messaging-Serverrolle bereitgestellten Funktionen werden nun vom Unified-
Messaging-Dienst ausgeführt.

Die Transportdienste sind ebenfalls für das Verwenden und Umsetzen der verbesserten Trans-
portregeln zuständig. Diese werden als Richtlinien zur Verhinderung von Datenverlust (Data 
Loss Prevention, DLP) bezeichnet und sollen verhindern, dass sensible Daten nach außerhalb 
versendet werden. Microsoft hat dazu die Möglichkeiten der Transportregeln deutlich erwei-
tert. Es ist zum Beispiel möglich, Anwender daran zu hindern, bestimmte Daten aus der eige-
nen Organisation hinaus zu versenden.

Außerdem sind in Exchange 2016 Funktionen zur Überprüfung auf Schadsoftware bereits nach 
der Installation integriert. Die Technik schützt Exchange von Anfang an vor Schadsoftware. 
Die Server scannen alle ein- und ausgehenden E-Mails auf Viren. Unternehmen, die Antiviren-
programme von Drittherstellern einsetzen, können die in Exchange 2016 integrierte Funktion 
jederzeit deaktivieren.

Exchange 2016 lässt sich in Organisationen installieren. in denen bereits Exchange 2010/2013 
verwendet wird.
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Edge-Transport, Koexistenz und bessere 
Datenbankverfügbarkeitsgruppen
Die Edge-Transport-Rolle existiert bereits von Anfang an, nicht erst bei Erscheinen des ersten 
Service Packs wie bei Exchange Server 2013.

Die Hochverfügbarkeit wird weiter über Datenbankverfügbarkeitsgruppen (Database Availabi-
lity Groups, DAG) abgewickelt. Allerdings lassen sich diese in der neuen Version einfacher ein-
richten. Sie müssen zum Beispiel keine IP-Adressen mehr für diese Gruppen reservieren und 
konfigurieren. 

Abbildung 1.3: Datenbankverfügbarkeitsgruppen (Database Availability Groups) wurden in Exchange 2016 
ebenfalls verbessert.

Microsoft verspricht außerdem eine bessere Leistung für Hochverfügbarkeitsgruppen und bes-
seren Failover, wenn eine Datenbank ausfällt. Microsoft geht von einer Zeitersparnis von 33 % 
aus, wenn ein Failover durchgeführt werden muss. Zeugenserver für DAG-Cluster lassen sich 
in der neuen Version auch in Microsoft Azure positionieren. 

Betreiben Sie eine Exchange-Umgebung in einem größeren Netzwerk, werden Sie sich freuen 
zu hören, dass Microsoft den Datenverkehr im WAN deutlich reduzieren will. Der Suchindex 
in Exchange 2016 kann auch passive Kopien von Datenbankverfügbarkeitsgruppen nutzen. 

Bisher wurde der Inhalt der passiven Kopien einer Datenbankverfügbarkeitsgruppe von aktiven 
Datenbanken erstellt. Der Suchindex der verschiedenen Datenbanken wurde ebenfalls immer 
über aktive Datenbankkopien auch dann erstellt, wenn die entsprechenden Server über das 
WAN angebunden sind. Exchange 2016 nutzt dazu in Zukunft direkt die passive Kopie am 
jeweiligen Standort für das Erstellen des Index. Dadurch wird der Index beschleunigt zur Ver-
fügung gestellt, erhält schneller neue Informationen und entlastet gleichzeitig die WAN-Lei-
tung.
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Systemvoraussetzungen im Überblick
In diesem Abschnitt erfahren Sie, welche Systemvoraussetzungen für den Einsatz von Exchange 
2016 erfüllt sein müssen.

Zusammenarbeit mit älteren Serverversionen und Betriebssystemen

Unternehmen, die zu Exchange Server 2016 migrieren, können in der Organisation noch 
Exchange-Server mit Exchange 2010/2013 betreiben; Exchange 2007 wird nicht mehr unterstützt. 

Wollen Sie auf die neue Exchange-Version aktualisieren, müssen daher zunächst alle Exchange-
2007-Server aus der Organisation entfernt werden. Damit Exchange 2016 zusammen mit 
Exchange 2010/2013 in einer gemeinsamen Organisation installiert werden kann, muss auf den 
vorhandenen Servern das aktuelle kumulative Update installiert sein.

Hinweis

Damit Exchange 2016 optimal mit Exchange 2010 zusammenarbeiten kann, wird mindestens das 
Exchange 2010 SP3 Update Rollup 9 und neuer benötigt. Für die Zusammenarbeit mit Exchange Server 
2013 benötigen Sie Exchange 2013 mit kumulativem Update 8 oder neuer.

Netzwerk und Hardware

Exchange 2016 nutzt IPv6 und IPv4 zur Kommunikation. Auch wenn Sie im Netzwerk IPv6 
nutzen, muss IPv4 aktiv sein. 

Exchange 2016 ist nur noch als 64-Bit-Version verfügbar. Dies bedeutet, das Betriebssystem 
und alle Komponenten im Server müssen 64-Bit-fähig sein. Die Server sollten über mindestens 
4 GB Arbeitsspeicher (Clientzugriff), beziehungsweise 8 GB (Postfachserver) verfügen, besser 
aber über mehr. Zusätzlich benötigt der Server genügend freien Festplattenplatz mit einer 
Kapazität von mindestens 30 GB. 

Alle Partitionen müssen mit dem NTFS-System formatiert sein. Die Festplatte oder Partition, 
auf der Sie die Datenbankdateien von Exchange betreiben, sollten Sie mit dem ReFS-Dateisys-
tem von Windows Server 2012 R2 formatieren. Dieses ist leistungsfähiger und gegen Abstürze 
ausfallsicherer. 

Als Outlook-Client für Exchange 2016 eignen sich vor allem folgende Versionen: 

• Outlook 2016

• Outlook 2016 für Mac

• Outlook 2013

• Outlook 2010 mit KB2965295

• Outlook für Mac für Office 365

• Outlook für Mac 2011 
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Öffentliche Ordner und Exchange Admin Center
In Exchange 2016 gibt es weiterhin öffentliche Ordner. Allerdings hat sich die Speicherform der 
Ordner seit Exchange 2013 geändert. Öffentliche Ordner-Datenbanken gibt es in Exchange 
2016 in der bekannten Form nicht mehr, das gilt auch für Exchange 2013. 

Gemeinsame Inhalte werden jetzt über spezielle Postfächer zur Verfügung gestellt, die wiede-
rum zur Ausfallsicherheit mit Datenbankverfügbarkeitsgruppen (Database Availability Group, 
DAG) abgesichert werden. Öffentliche Ordner sind daher in Exchange 2016 als Postfach inner-
halb der Postfachdatenbank abgebildet. Dies erleichtert die Konfiguration und verbessert die 
Hochverfügbarkeit. Die Verwaltung von öffentlichen Ordnern findet im Exchange Admin Cen-
ter statt.

Um öffentliche Ordner zu nutzen, erstellen Sie zunächst ein Postfach für öffentliche Ordner 
und danach die öffentlichen Ordner in diesem Postfach. Während der Installation erstellt 
Exchange 2016 keine Datenbanken für öffentliche Ordner. Die Postfächer für öffentliche Ord-
ner sind in der Postfachdatenbank gespeichert, die auch die Benutzerpostfächer zur Verfügung 
stellt.

Öffentliche Ordner profitieren in Exchange 2016 also von vorhandenen Hochverfügbarkeits- 
und Speichertechnologien des Postfachspeichers.

E-Mails und Dokumente werden oft in zwei voneinander getrennten Systemen gespeichert. 
Das Websitepostfach ist ein neues Konzept seit Exchange 2013, und auch in Exchange 2016 wei-
terhin verfügbar. Es ermöglicht den Zugriff auf SharePoint-Websitedokumente und E-Mails in 
Outlook 2013/2016 über die gleiche Clientbenutzeroberfläche. 

Ein Websitepostfach besteht aus der Mitgliedschaft in einer SharePoint-Website, gemeinsam 
genutztem Speicher in einem Exchange-Postfach für E-Mails und einer SharePoint-Website für 
Dokumente. Skype for Business Server 2015  ermöglicht die Archivierung von Inhalten in Exchange 
2016 und die Nutzung von Exchange  2016 als Kontaktspeicher.

In Exchange 2016 können Sie im Exchange Admin Center ein freigegebenes Postfach erstellen. 
Dabei handelt es sich um einen Empfängertyp, der den Zugriff von mehreren Anwendern 
erlaubt. Die Verwaltung der Exchange-Infrastruktur findet vermehrt im erweiterten und web-
basierten Exchange Admin Center statt. Dieses basiert seit Exchange 2013 nicht mehr auf der 
Microsoft Management Console (MMC) von Windows-Servern, sondern ist webbasiert. 
Zusätzlich gibt es auch weiterhin die Exchange-Verwaltungsshell (Exchange Management 
Shell). 

Die Verwaltungskonsole aus Exchange 2010 gibt es also in Exchange 2016 in der bekannten 
Form nicht mehr. Microsoft hat die Funktionen der Exchange-Verwaltungskonsole und der 
webbasierten Exchange-Systemsteuerung zum webbasierten Exchange Admin Center (EAC) 
zusammengefasst. Das EAC ist nach der Installation über https://<Servername>/ecp über den 
Webbrowser erreichbar. Die Verwaltung des Servers erfolgt über diese Konsole. 

Clientanbindung und Hochverfügbarkeit
Die Kommunikation zwischen Outlook und Exchange findet in den neuen Versionen über 
HTTP(S) statt; RPC wird standardmäßig nicht mehr verwendet. Aus diesem Grund lässt sich 
nur noch Outlook ab Version 2010 an Exchange 2016 anbinden. 

Ältere Versionen wie zum Beispiel Outlook 2000/2003/2007 werden nicht mehr unterstützt. 
Diese Versionen können sich nur noch über POP3 oder IMAP mit dem Server verbinden. 
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Outlook 2016 arbeitet mit Exchange 2016 und dem Offlinecachemodus der neuen Version am 
besten zusammen.

Hinweis

In Exchange 2016 erfolgt der gesamte Microsoft-Outlook-Clientzugriff über das MAPI/HTTPS-Protokoll.

Die Datenbankverfügbarkeitsgruppen (DAG) gibt es bereits in Exchange 2010. Diese haben 
Windows Server 2008/2008 R2 Enterprise/Datacenter als Betriebssystem vorausgesetzt, da die 
Funktion Teile eines Clusters nutzt. 

Nachdem seit Windows Server 2012 die Editionen Standard/Datacenter identisch sind und es 
keine Enterprise-Edition mehr gibt, lassen sich Datenbankverfügbarkeitsgruppen auch mit 
Windows Server 2012/2012 R2 Standard nutzen. Die Datenbankverfügbarkeitsgruppen sind 
außerdem Bestandteil der Standard-Edition von Exchange 2016.

Das Verschieben von Postfächern zu Exchange 2016 hat Microsoft seit Exchange 2010 ebenfalls 
verbessert. Es lassen sich mehrere Postfächer gleichzeitig verschieben und E-Mail-Benachrichti-
gungen beim Verschieben versenden. Bei Problemen kann der Assistent den Vorgang wiederho-
len und Postfächer können priorisiert verschoben werden. Außerdem besteht die Möglichkeit, 
den Zugriff nach dem Verschieben erst nach einer Überprüfung freizuschalten.

Outlook im Web – Die neue Outlook Web App
Für Anwender hat Microsoft die Oberfläche von Outlook Web App erneuert. Diese ist an Out-
look 2016 orientiert. Einmal synchronisiert können Anwender auch offline mit Outlook Web 
App 2016 arbeiten. Microsoft hat die Bezeichnung Outlook Web App in Exchange 2016 in 
»Outlook im Web« geändert. 

Abbildung 1.4: Outlook Web App, auch Outlook im Web genannt, wurde in Exchange 2016 überarbeitet.
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Neu ist auch die Integration von Apps für Outlook im Web. So lässt sich die Oberfläche mit 
neuen Funktionen erweitern. Outlook im Web funktioniert am besten mit Internet Explorer ab 
Version 10, Microsoft Edge in Windows 10, Firefox sowie Google Chrome. Die neue Oberflä-
che hat Microsoft zusätzlich für die Touchbedienung optimiert, sodass auch Anwender mit 
Tablet-PCs damit arbeiten können. Zusätzlich hat Microsoft die Ansicht des Kalenders und 
der Kontakte verbessert. 

Die Möglichkeit zur Moderation von Verteilerlisten über Outlook im Web ist in Exchange 2016 
nicht mehr verfügbar. S/MIME zur Verschlüsselung von E-Mails wird seit Exchange 2013 SP1 
wieder unterstützt, auch in Outlook im Web von Exchange 2016. Outlook im Web nutzt zur 
Rechtschreibprüfung die Dienste des Webbrowsers.

Apps in Outlook versuchen aus dem Inhalt einer E-Mail Anforderungen vorherzusehen und 
schlagen automatisch Aktionen vor. Wenn eine E-Mail eine Anschrift enthält, bietet die Bing 
Maps-App eine Bing-Registerkarte mit einem Direktlink zu einer Karte und Routenplänen an. 

Wenn ein Satz in einer E-Mail als mögliches Aktionselement erkannt wird, schlägt die Aktions-
elemente-App eine Aufgabe vor. Mit der App für vorgeschlagene Termine wird eine Bespre-
chungsanfrage in einer E-Mail als Termin vorgeschlagen, der Ihrem Kalender hinzugefügt wer-
den kann.

Administratoren können die Apps, die Benutzern in der Organisation zur Verfügung stehen, 
über das Exchange Admin Center verwalten. Benutzer können ihre Apps selbst verwalten. 
Administratoren können Benutzern erlauben, Apps von Office.com herunterzuladen.

Das bleibt in Exchange 2016 unverändert
Zunächst müssen sich Administratoren keine Sorgen machen, dass mit Exchange 2016 alles 
anders wird. Die grundlegende Struktur in Exchange 2016 bleibt im Vergleich mit den Vorgän-
gerversionen weitgehend unverändert.

Auch die Verwaltungswerkzeuge Exchange Admin Center (vorher Exchange-Verwaltungskon-
sole) und Exchange Management Shell (vorher Exchange-Verwaltungsshell) bleiben erhalten 
und sehen noch fast so aus wie in Exchange 2013. Die grundsätzliche Struktur und der Aufbau 
von Exchange sind ebenfalls unverändert. Microsoft beschreibt die neue Exchange-Entwick-
lung auch nicht als Revolution, sondern als Weiterentwicklung von Exchange 2013. Exchange 
Server 2016 wird Exchange 2010/2013 unterstützen, aber keinerlei Kompatibilität mit Exchange 
Server 2007 mitbringen.

Outlook 2016 mit Exchange 2016
Outlook 2016 arbeitet optimal mit Exchange 2016 zusammen und unterstützt auch interne 
Mechanismen für die Suche im Postfach oder das Anfügen von Dateianlagen. Außerdem kann 
sich die neue Outlook-Version bereits verwendete Dateianlagen merken. Wird eine solche 
Anlage erneut versendet, kann diese dadurch wesentlich schneller angehängt werden.

Über den neuen Assistenten zum Anhängen von Dokumenten stehen auch Cloudspeicher zur 
Verfügung. Hier lassen sich OneDrive for Business, OneDrive, aber auch Bibliotheken aus Share-
Point integrieren. Außerdem zeigt Outlook 2016 Dateianhänge übersichtlicher an. Teilen Sie 
mit Anwendern ein Dokument, das in SharePoint gespeichert ist, erhalten die Empfänger der 
E-Mail mit dem Anhang automatisch Berechtigungen in SharePoint, wenn diese noch nicht 
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gesetzt sind. Die Berechtigungen lassen sich sogar über das Dropdownmenü des Dateianhangs 
in SharePoint oder Office 365 setzen.

Die Exchange Web Services (EWS) gehören in Exchange 2016 der Vergangenheit an. Zwar unter-
stützt Exchange 2016 zunächst weiterhin EWS, allerdings liegt die Zukunft in den REST-APIs. 
Endgültig abgeschafft werden Zugriffe mit MAPI/CDO. Microsoft will zukünftig Entwicklern 
mehr Möglichkeiten geben, um Anwendungen für Exchange zur Verfügung zu stellen.

Microsoft integriert in Exchange 2016 dazu REST-APIs, mit denen sich Anwendungen für 
Exchange anbinden lassen. Diese gibt es bereits für Office 365, und sie bieten vereinfachte 
Zugriffe auf Exchange-Komponenten. Dadurch lassen sich Programme integrieren, die auf 
Kalender, Kontakte oder E-Mails zugreifen. Außerdem lassen sich auf diesem Weg auch Apps 
für Smartphones integrieren. 

Clutter und Outlook 2016 – Besserer Überblick 
im Postfach
Exchange 2016 wurde mit der in Office 365 eingeführten Clutter-Technik ausgestattet. Dabei 
handelt es sich um einen intelligenten Filter, der wichtige E-Mails im Postfach erkennt und in 
einem eigenen Ordner anzeigen kann. Zwar unterstützen auch Outlook 2010/2013 Clutter, 
allerdings wird die Funktion erst mit Exchange 2016 und Outlook 2016 optimal genutzt. 

Clutter erkennt nach einer Analyse des Postfachs wichtige und unwichtige Absender von 
E-Mails. Die neue Technik kann E-Mails priorisieren und auf diese Weise wichtige E-Mails 
zuerst anzeigen. Unwichtige E-Mails werden in den Clutter-Ordner verschoben und können 
daher später gelesen werden. 

Unternehmen, die zu Exchange 2016 wechseln, sollten auch den Einsatz von Outlook 2016 ein-
planen. Die neue Version kann zum Beispiel umfangreiche Dateianhänge als Link versenden 
und dabei auf Daten in OneDrive for Business (Office 365) oder OneDrive zugreifen. Unter-
nehmen, die SharePoint 2016 einsetzen, können SharePoint eng an Exchange anbinden. Versen-
den Anwender große Dateianhänge, kann Outlook 2016 automatisch die Speicherung der 
Daten in SharePoint vorschlagen und anstelle des Anhangs einen passenden Link versenden. 
Diese Vorgehensweise funktioniert auch in Outlook Web App von Exchange 2016.

Dadurch werden die Exchange-Datenbanken enorm entlastet und es wird sichergestellt, dass 
Dateien auf den SQL-Datenbanken von SharePoint effizienter zur Verfügung gestellt werden. 
Außerdem bietet die neue Version eine Multifaktor-Authentifizierung und bessere Einstel-
lungsmöglichkeiten für den Cachemodus sowie den Zeitraum, in dem Outlook E-Mails vom 
Server herunterladen soll. Microsoft will mit Exchange auch die Zusammenarbeit von Grup-
pen mit Exchange, SharePoint und Office 2016 deutlich verbessern und dabei auch die Office-
Anwendungen enger in Collaboration integrieren.

Arbeiten Sie im Unternehmen mit Exchange mit Data Loss Protection, also dem Verhindern 
des unerlaubten Versendens geheimer Daten, können Sie jetzt auch andere Office-Programme 
einbinden. Zwar unterstützen bereits SharePoint 2013 und Outlook 2013 die Technik, aller-
dings lässt sich diese jetzt direkt auf andere Office-Programme ausdehnen. Das heißt, die 
Anwender werden bereits daran gehindert, geheime Daten zu versenden, bevor die Dokumente 
fertiggestellt sind. Dies entlastet die Exchange-Server, da diese nicht erst beim Senden der 
E-Mails aktiv werden müssen, sondern die Umgebung bereits beim Erstellen von Dokumenten 
eingreifen kann. 


