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Vorwort

Geht es Ihnen nicht auch häufig
so, dass Sie vor lauter Bäumen 
den Wald im Computerdschungel
nicht mehr sehen? Was ist aus der
guten alten Elektronischen Datenverarbei-
tung (EDV) geworden? Einst noch als Wun-
derwaffe und freundlicher
Helfer im Berufs- und
Privatleben angepriesen,
scheint sie derart kom-
plex geworden zu sein,
dass sich nur noch vermeintli-
che Experten darin wohl fühlen. Die zuneh-
mende Verwendung englischer Abkürzungen
in der so genannten Informationstechnologie,
kurz: IT, wie sie mittlerweile bezeichnet wird,
überfordert bereits durch ihre Begrifflich-
keiten. 
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Zahlreiche Abkürzungen über-
fluten den Markt und schaffen
mehr Unverständnis, als dass sie
zu einer Klärung beitragen. Diese
Wahrnehmung ist momentan all-

gegenwärtig und nicht wegzudis-
kutieren. Leider geht dabei der wahre Wert,
der mit der richtigen Nutzung von IT erreicht
werden könnte, verloren. Wäre es möglich,
diese Lücke zwischen Wahrnehmung und
dem wahren Wert der IT zu schließen? Natür-
lich – durch Vereinfachung! Es muss doch
machbar sein, den wirklichen Nutzen dieser
wunderbaren Welt der Elektronischen Daten-
verarbeitung darzustellen, ohne Angst und
Unverständnis aufgrund der darin enthaltenen
Technologie zu verbreiten.

Und genau das möchten wir
mit diesem Buch be-
zwecken – wir wollen,
dass Sie nach dem Le-
sen die Möglichkeiten

der IT für sich und vor allem Ihr Unterneh-
men neu entdecken. Dabei werden wir nicht
technologische Details und Feinheiten auf Ba-
sis der letzten wissenschaftlichen Errungen-
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schaft aus Forschung und Entwicklung dar-
stellen, sondern die IT grundlegend vereinfa-
chen. Unsere Erfahrungen in dieser Branche
haben uns zu der festen Überzeugung ge-
bracht, dass gute Technologie immer unsicht-
bar im Hintergrund zu finden ist. Mit diesem
Schicksal müssen die vielen intelligenten und
innovativen Köpfe in der Branche leben. Es ist
wenig sinnvoll, ein abgeschlossenes Ingeni-
eurstudium vorauszusetzen, um ein Automo-
bil zu steuern. In der heutigen Welt möchte ein
typischer Endbenutzer nicht wissen, wie im
Detail das Online-Banking funktioniert – ob
mit HBCI, X.509 oder sonstigen Standards.
Er oder sie möchte lediglich rund um die Uhr
sicher und einfach eine Finanztransaktion von
überall auf der Erde durchführen. Die Verein-
fachung der IT, mit einer klaren Darstellung
der Möglichkeiten für Sie und Ihr Unterneh-
men, ist die Zielsetzung dieses Werkes. Darü-
ber hinaus möchten wir Ihnen konkrete Ideen
und Tipps zur unmittelbaren Umsetzung von
Veränderungen Ihrer IT beziehungsweise de-
ren Wahrnehmung an die Hand geben.

Vielleicht fragen Sie sich, warum wir gerade
jetzt ein Buch zur Vereinfachung der IT auf

11

Jäger,simplifyyourIT.qxd  28.07.2006  14:39 Uhr  Seite 11



den Markt bringen? Die Antwort ist einfach:
Weil wir uns momentan an einem optimalen
Zeitpunkt befinden, über IT nachzudenken.
Wir stehen mitten in einem Umbruch zur
nächsten Technologiegeneration. Dabei han-
delt es sich um eine Generation, die Unter-
nehmen jeder Größe und Couleur zahlreiche 
neue Chancen eröffnet, bestehende Geschäfts-
modelle und Praktiken auf deren Potenziale
zu hinterfragen. Sie haben diese Veränderung
selbst noch nicht bemerkt? Kein Problem –
dann kommen Sie mit auf einen kurzen Aus-
flug aus der Vergangenheit in die Welt der IT
von heute.

Lassen Sie sich inspirieren,
wie Sie morgen mit einer
einfacheren IT wesentlich
erfolgreicher sind. Genau
das wollen wir mit diesem

Werk in die Tat umsetzen.
Wir werden Ihnen anhand von fünf Themen-
bereichen aufzeigen, wie Sie Ihre IT auf ganz
einfache Art und Weise zu einer strategischen
Waffe Ihres Unternehmens machen können.
Sind Sie bereit? Nutzen Sie die Ideen und
Tipps, um unmittelbar mit der Umsetzung zu
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beginnen – es ist Ihr Unternehmen, es ist Ihre
IT. Verlieren Sie keine Zeit. Viel Spaß beim 
Lesen und noch viel mehr Spaß bei der Um-
setzung.

Doch bevor es losgeht, noch
ein Hinweis für diese Exkur-
sion: Natürlich werden uns
auf dieser Reise einige eng-
lischsprachige Begrifflich-
keiten und Abkürzungen begegnen (die Sie
alle in einem Abkürzungsverzeichnis im An-
hang dieses Buches finden). Aber warum nut-
zen Sie nicht einfach die Möglichkeiten der
neuen Technologiegeneration und »Goo-
geln« beziehungsweise »Wikipedien« einfach
alle Definitionen, die Ihnen nicht ganz ge-
läufig sind? Geben Sie einfach in Ihrem Inter-
netbrowser unter www.google.de im Ein-
gabefeld der Suchmaschine »Definition: ge-
suchter Begriff« ein. Oder nutzen Sie eine In-
ternet-Enzyklopädie un-
ter www.wikipedia.de,
indem Sie im Suchfeld
den gewünschten Be-
griff verwenden. Sie wer-
den erstaunt sein, welche Informatio-

13

Jäger,simplifyyourIT.qxd  28.07.2006  14:39 Uhr  Seite 13


