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Zusammenfassung

Ziel der Arbeit ist die Erstellung eines Leitfadens fiir die Darstellung von Unternehmens-
kennzahlen in dem Online- Briefing Book eines groferen Unternehmens. Dazu werden
die fiinf Wissensgebietee Wahrnehmungspsychologie, Kognitionspsychologie, Human
factors, Human-Computer Interaction und Visualisierung statistischer Information danach
untersucht, inwiefern sie relevante Beitriage zu dieser Fragestellung bereitstellen. Es zeigt
sich, dass sich die Ansitze in den untersuchten Wissensgebieten in Hinblick auf wissen-
schaftliche Absicherung und praktische Umsetzbarkeit stark unterscheiden.

Aufbauend auf dieser Analyse und auf einer Kurzbefragung von 19 Fithrungskriften im
Unternehmen werden Prinzipien und Umsetzungsregeln zur Darstellung von Unterneh-
menskennzahlen aufgestellt und anhand eines Graphikprogramms (Claris Draw) ideal-
typisch realisiert. Im Rahmen einer Machbarkeitsstudie wird anschlieBend an typischen
Beispielen tiberpriift, inwieweit sich die Prinzipien mit dem im Unternehmen eingesetz-
ten Tool Business Objects 4.1 umsetzen lassen. Die Ergebnisse flieen in einen Leitfaden
ein, der fiir den betriebsinternen Gebrauch konzipiert ist.

Die Befunde werden vor dem Hintergrund einer zunehmenden Bedeutung von Visualisie-
rung in den Informationsgesellschaften diskutiert und Grenzen der Studie aufgezeigt.



