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Vorbemerkung:

Dieses Buch basiert auf verschieden Seminaren mit Marschall B. Rosenberg.
In Reggio Emilia stellt er einem begeisterten und enthusiastischen Publi-
kum die Grundlagen der Gewaltfreien Kommunikation (GFK) vor und zeigt,
wie man sie im Alltag anwenden kann.

Hinweis: Um Unterschiede in der Kommunikation zu veranschaulichen,
nutzt Marschall Rosenberg an einigen Stellen Handpuppen: eine Giraffe
und einen Wolf. Aufserdem arbeitet er mit auf Haarreifen montierten Wolfs-
und Giraffenohren.






Inhalt

1.
1.1
1.2

2.

2.1
2.2
2.3
2.4

2.5
2.6
2.7

3.
3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6

EINFURIUNE ...ttt 9
Zwei Arten der Kommunikation.........cccceeeveveveveeveeneeneeereneennnens 9
DISKUSSION......cviviteeeeiieiereteteereeeete ettt ettt ses st as s s eaesesas 12
Innere und ufdere Wolfe .........cooueveveeereieeeeeeeeeeeeeee e 17
Beobachtung vs. BeWertung..........cccoceeceveeeeceneeeecnneeencnnenencnnenens 18
Was ist ein Gefiihl und was ist eine Analyse? .........ccccocoveevrereneee 22
Mit welchen Ohren horen Wir?.........ccceeeeeveeeeececeeeeeeeeeeene 26
Bediirfnisse & Bitten: Warum wir fithlen, wie wir

fihlen und wie wir bekommen, was wir brauchen...................... 28
Mit dem Wolf Kommunizieren .........ooeeeeeevereveveeeeeeeeeereresenenenens 32
Als Giraffe KOMMUNIZIErEN.........ccveveverererieeeeeeeeerereeee e 37
Wie lernt ein Wolf? Wie lernt eine Giraffe?........cccoevvevereennnnnne. 41
Angewandte Giraffensprache 43
WOIfe ZANMEN ....vvvvieererccee et 43
Wolfsbotschaften mit Giraffenohren héren 47
Empathie geben.......ccooicncccececeeces 52
Bitten, Forderungen und Macht ..........ccccovueveeniencnecencnecncnnenens 59
Giraffensprache und Liebe .........ccccceviveurineinnencininccnncereccnenes 63
Dankbarkeit 75

Anhang: Uber Gewaltfreie Kommunikation .........c..coeccemeereenevrvrnennnns 81






