O'REILLY"

_— S
S S e

Rico Neitzel
& Roman Zenner






3. Auflage

Online-Shops mit Magento

Rico Neitzel & Roman Zenner

O’REILLY"

Beijing - Cambridge - Farnham - Kdln - Sebastopol - Tokyo



Die Informationen in diesem Buch wurden mit groRter Sorgfalt erarbeitet. Dennoch kénnen
Fehler nicht vollstindig ausgeschlossen werden. Verlag, Autoren und Ubersetzer iibernehmen
keine juristische Verantwortung oder irgendeine Haftung fiir eventuell verbliebene Fehler und
deren Folgen.

Alle Warennamen werden ohne Gewihrleistung der freien Verwendbarkeit benutzt und sind
moglicherweise eingetragene Warenzeichen. Der Verlag richtet sich im Wesentlichen nach den
Schreibweisen der Hersteller. Das Werk einschlieRlich aller seiner Teile ist urheberrechtlich
geschiitzt. Alle Rechte vorbehalten einschlieRlich der Vervielfiltigung, Ubersetzung,
Mikroverfilmung sowie Einspeicherung und Verarbeitung in elektronischen Systemen.

Kommentare und Fragen konnen Sie gerne an uns richten:
O’Reilly Verlag

Balthasarstr. 81

50670 Koln

E-Mail: kommentar@oreilly.de

Copyright:

© 2014 by O’Reilly Verlag GmbH & Co. KG
1. Auflage 2009

2. Auflage 2011

3. Auflage 2014

Die Darstellung einer Raubseeschwalbe im Zusammenhang mit dem
Thema Magento ist ein Warenzeichen von O’Reilly Media, Inc.

Copyright Fotos:
Kochtopf © Daniel Vockler #9597414, fotolia.com
Messer © Andreas Reimann #5802082, fotolia.com

Bibliografische Information Der Deutschen Bibliothek

Die Deutsche Bibliothek verzeichnet diese Publikation in der
Deutschen Nationalbibliografie; detaillierte bibliografische Daten
sind im Internet tiber http://dnb.ddb.de abrufbar.

Lektorat: Inken Kiupel, Kéln

Korrektorat: Sibylle Feldmann, Diisseldorf

Satz: reemers publishing services gmbh, Krefeld; www.reemers.de
Umschlaggestaltung: Michael Oreal, Koln

Produktion: Andrea Mif, Kéln

Belichtung, Druck und buchbinderische Verarbeitung:

Druckerei Kosel, Krugzell; www.koeselbuch.de

ISBN 978-3-95561-782-0

Dieses Buch ist auf 100% chlorfrei gebleichtem Papier gedruckt.



Inhalt

BiihnefreifirMagento............ .. ... ... ... ... .. .. ... .. ... 1
Magentoinstallieren. ......... ... .. .. ... .. ... ... 16
Shared versus Root-Server: Was ist die ideale Hardware fur Magento? . ... ... 17
Welche Softwarekomponenten werden benétige? . .. ......... ... ... .. ... 18
Die Geschwindigkeit optimieren . ... ....... ..ot 19
Magento installieren. . . ... 21
Das deutsche Sprachpaket installieren. . .......... ... ... ... ... ... .... 29
DerMagento-Crashkurs. . .......... .. .. ... ... .. ..., 33
Das Frontend: Strukturiert und flexibel. . .......... ... . ... .. ... . ... 33
Der Adminbereich: Die Magento-Schaltzentrale . .. ...................... 43
Den Online-Shop konfigurieren. . .. ....... ... .. ... ... .. ... ... ... 66
Geltungsbereiche: Global, Website und StoreView. ...................... 67
Grundeinstellungen vornehmen. .. ....... ... ... .. .. o L 73
Warenkorb und Bestellprozess anpassen. . ............................. 89
Die Steuerberechnung konfigurieren ... .......... ... ... ... ... ....... 90
Die Wihrung einrichten. . . ... .. ... .. . 100
Lagerbestinde verwalten .. ...... ... ... ... ... .. 101
Benutzer und Benutzergruppen fiir den Adminbereich anlegen ............. 103
Fit fiir den deutschen Markt: Magento lokalisieren .. .. .............. .. .. 107
Das Ubersetzungssystem kennenlernen. .. ...................c..oooo.... 108
AGB und Widerrufsbelehrung im Bestellprozess. . ....................... 112
Erforderliche Preisangaben integrieren . ............ ... ... ... ....... 114
Besonderheiten bei der Newsletter-Anmeldung. .. ....................... 116
E-Mail-Templates anpassen . . . .. ....vuni ittt 118




6 DenArtikelkatalogaufbauen .. ...... ... ... ... ... ... ... ... .. ... 122
Kategorien anlegen. . ........ ... i 123
Attribute und Attributsets editieren. . .. ... ... .. 128
Artikel mithilfe von Artikeltypenanlegen ............. ... ... ... ....... 142
Artikel gruppieren und zusammen anbieten ........... .. ... . ... ... 168

7 Textinhalte prasentieren:DasCMS ... ... ... ... . ... ... ... ... 185
Eine neue Seite mitdem CMSerstellen . .......... ... . ... . ... .. .... 185
Inhaltsseiten im Template verlinken .. ...... ... ... ... ... ... ... ..... 190
Weitere wichtige Informationen veroffentlichen .. ............ ... ... ... 192
Statische Blocke verwenden . . ... ... .. 194

8 KundenundBestellungenverwalten .. ............................... 204
Kunden und Kundengruppen bearbeiten. . ............................. 204
Bestellungen pflegen. .. ... .. ... ... . 219
Magento im Callcenter einsetzen. . .......... ..., 232

9 Multishops einsetzen: Der Webkochshop very british .. .............. .. .. 238
Den Multishop im Adminbereich konfigurieren . ........................ 239
StoreViews erstellen und umbenennen . ........ ... ... ... L o 239
Mehrsprachigkeit realisieren . ......... ... .. . 240
Withrungen verwalten und aktualisieren . . ......... . ... .. ... . ... .. 249
Einen Multishop komplett neu aufbaven. . ......... ... ... ... ... ... ... 251

10 VonTemplates, Themes, Paketen&Co................................. 263
Die Grundbegriffe verstehen . ...... ... ... ... .. .. ... ... .. 264
Magentos Blockstruktur kennenlernen . ......... ... .. ... . L 267
Ein neues Themeerstellen ... ... ... ... ... ... . .. .. .. . i 270
Hilfen bei der Theme-Entwicklung ............ ... ... ... ... ... ..... 286

11 Marketing-ToolsimEinsatz . ........................................ 288
Rabattaktionen durchfithren . ......... ... .. ... .. ... 288
Saisonale Template-Anderungen konfigurieren. ......................... 294
Sonderangebote einstellen . .. ... .. .. 298
Umfragen durchfithren. .. ... o oo 299
Newsletter versenden . . . .......oouu 302
Mehrwert durch Cross-/Up-Selling und Zubehor . ... o oo 307
Wunschzettel und Vergleichslisten bereitstellen .. .......... ... . ... ... 311

v Inhalt



12

13

14

15

16

17

Jetzt sprechen Thre Kunden: Meinungen & Co.......oovoiiiniii .. 315

Suchmaschinenoptimierung mit Magento. .. ...........ovueirnernann... 324
Berichte verwenden . ........ ... .. 326
Schnittstellennutzen .......... ... ... ... 331
Das Google-Duo: Sitemap und Analytics. ... ...... ... i 331
Importe und EXporte . .. ..ot 337
Datenimport vorbereiten . . .. ...t 338
Die Magento Core APIverwenden. . .............cviiniinneinnnnnann.. 343
Versand-und Zahlartennutzen. ............. .. ... .. ...l 351
Vorinstallierte Versandarten nutzen .. ............. ... .. .o, 351
Verschiedene Zahlartennutzen .. .......... ... . 361
Die Zahlart Vorkasse konfigurieren. ......... ... .. ... ... ... .. ... 361
Die Zahlart Nachnahme hinzufiigen . .............. ... ... ... ... ..... 364
PayPal €inSetzen . . . ..ottt 366
Payment Service Provider integrieren. .. ............. ... ... 371
Soziale Netzwerke . . ....... ... ... ... ... 375
Social Bookmarks. . . ... ... 376
Facebook-Like-Button . . ... .. .. 380
Facebook-Log-in . ... .. .. 382
Magento unterwegs: Mobile Commerce. . ............................. 385
Mehrere Wege zum mobilen Shop. . ......... ... .. ... L 386
Das Magento Mobile-Theme . ........... ... ... ... ... ... ... ..., 387
Native Apps mit Magento Mobile erstellen. . ............. ... . ... . ... 391
Magento-Performance — schneller, hoher, weiter .. ... ................ .. 395
Geschwindigkeit mit Google Chrome messen........................... 396
Thr Theme OptimMIeren . ... ...ttt 398
Magento-Caching richtig einsetzen . ... .......... .. ... i, 402
Weitere niitzliche Optimierungen .. ......... ... .. 407
Zusitzliche Serversoftware einsetzen. .. ...t 409
Magento mit eigenen Extensions erweitern. . .. ...... ... ... ... .. ... .. .. 413
Die Verzeichnisstruktur von Magento . .. ..., 414
Eine Extension konfigurieren. . .......... ... ... ... ... i 418
Eine Extension in Magento aktivieren .. ............ ... ... ... ... ..... 423
Die Verzeichnisstruktur einer Extension . ................ ... ... ....... 425

Inhalt | V



Praxisbeispiel 1: HelloWorld . . ........ ... .. . . 426

Magento richtig erweitern ... ......... .ttt 429
Praxisbeispiel 2: Eine Bestellbenachrichtigung per E-Mail verschicken. . ... ... 434
18 Deployment, Betrieb & Troubleshooting. .. ......................... ... a4
Datenbanksicherungen erstellen ........... ... ... ... ... ... ... ..... 441
Versionierung und Deployment. ... ... 442
Troubleshooting. . . ... .. . 449
Magento Connect: Updates und neue Erweiterungen. .. .................. 452
Checkliste vor dem Online-Gang. . .......... ... ... . ... 465
A FAQ-Frequently Asked Questions .. ................................. 469
Das DataFlow-Modul verwenden .............. ... . ... . ... .. ..... 471
Importe und Exporte mit Magento DataFlow .. ......... ... ... ... ..... 472
Index . ... . 481

VI | Inhalt



KAPITEL 1
Biihne frei fiir Magento

Kennen Sie schon eine der umfangreichsten E-Commerce-Plattformen im Open Source-
Bereich? Getrieben von einem leistungsfihigen Unternehmen und einer begeisterten
Community mit Mitgliedern auf der ganzen Welt? Magento (www.magento.com) war, ist
und bleibt wohl auch einer der Shootingstars am Open Source-E-Commerce-Himmel.

Schon bevor die ersten Anbieter ihre Shops auf Basis von Magento live schalteten, war die
Software aufgrund der cleveren Marketingstrategie der Entwicklungsfirma Magento Inc.
(ehemals Varien) in aller Munde. Schaut man sich an, welch umfangreiches Material es zu
Magento gibt und auf welchen Kanilen die Entwickler tiberall titig sind, wundert einen die
stindig wachsende Fangemeinde nicht. Magento Inc. produziert Screencasts, veranstaltet
Webinare und bietet auf seiner Website alles, um die Bildung einer Community zu unter-
stlitzen und zu ermutigen. Dariiber hinaus ist die Firma aus Kalifornien noch an anderen
Fronten aktiv. Auf den Portalen Facebook und LinkedIn hat Magento eigene Gruppen und
auflerdem mehrere eigene Twitter-Feeds (z. B. http://twitter.com/magento), in denen Kurz-
nachrichten zu aktuellen Entwicklungen veroffentlicht werden.

Im Gegensatz zu den vielen Moglichkeiten, sich iiber Onlinemedien mit dem System ver-
traut zu machen, ist das Angebot an fundierter (Print-)Literatur in deutscher Sprache
auch heute noch recht tibersichtlich. Um konkret ein Projekt fiir den deutschsprachigen
Markt mithilfe von Magento auf die Beine stellen zu koénnen, sind umfangreiche Recher-
chen beispielsweise im deutschen Benutzerforum nétig. Das vorliegende Buch hat es sich
daher zur Aufgabe gemacht, diese Liicke nachhaltig zu schlieRen und seinen Lesern eine
umfangreiche Einleitung mit konkreten Beispielen und vielen Tipps und Tricks zu bieten.

An wen sich dieses Buch richtet

Dieses Buch richtet sich vor allem an ambitionierte Shopbetreiber, die vielleicht schon die
eine oder andere Erfahrung im Bereich E-Commerce haben sammeln kénnen. Zum Ver-
standnis der Kapitel, in denen es beispielsweise um Anpassungen bei den Themes geht, ist
es sinnvoll, sich vorher schon einmal mit dem Thema (X)HTML und CSS beschiftigt zu
haben. Ebenfalls hilfreich in diesem Zusammenhang ist es, Software wie ein FTP-Pro-
gramm und einen Codeeditor bedienen zu kénnen, damit Sie die Beispiele in diesen Kapi-
teln auch nachvollziehen kénnen.




Fiir die Dauer dieses Buchs werden Sie zum Verkiufer von Kochzubehér: Am Beispiel
des fiktiven Webkochshops, den wir gemeinsam sukzessive weiterentwickeln, lernen Sie,
wie Sie eine Grundinstallation von Magento so anpassen bzw. mit Daten fiillen, dass Sie
damit online gehen konnten.

Wenn Sie neben den Grundlagen der Benutzung und Anpassung Ihres Shops mehr zu
Magento lernen mochten, bieten wir Thnen als Katapult in das Magento-Entwickleruni-
versum einen Einstieg in die Extensionsprogrammierung. Model, Helper und Block wer-
den Thnen dann genauso vertraut vorkommen wie Setup-Skripte und die config.xml-
Datei. Fiir diesen Bereich des Buchs miissen Sie sich mit PHP-Dateien und objektorien-
tierter Programmierung beschiiftigt haben. Auflerdem hilft Thnen eine Entwicklungsum-
gebung wie PHP-Storm, Netbeans oder Eclipse maf$geblich bei der Entwicklerarbeit.

Neu in der 3. Auflage

Wir haben uns in dieser Auflage das Ziel gesetzt, den Webkochshop mit den neuen
Funktionen der Version 1.8 noch besser zu machen. Wir konfigurieren die leistungsfa-
hige Umsatzsteuer-Identifikationsnummern-Priifung, die fir den Verkauf an EU-Héndler
unumginglich ist. Wir gehen auch auf Widget-Instanzen ein, die es Thnen als Shopbetrei-
ber ohne Kenntnis von HTML oder Layout-XML erlauben, eigenen Inhalt im Shop ein-
zuarbeiten. Mit MageSetup lernen Sie eine niitzliche Extension kennen, die Magento
nach der Installation aus dem Stand in eine fast komplett rechtssichere Verkaufsplatt-
form verwandelt — ganz ohne die bisher listige Handarbeit.

Fir alle, deren Webkochshop schon erfolgreich liuft und die sich auch bisher nicht
davor gefiirchtet haben, die Gestaltung selbst zu dndern, steht nun mit unserer Entwick-
lereinfithrung der nichste Schritt auf der Karriereleiter bevor. An einigen Beispielen erar-
beiten wir die Grundlagen der Magento-Extensionentwicklung.

Aufbau des Buchs

Dieses Kapitel dient der ersten Orientierung und zeigt die Highlights des E-Commerce-Sys-
tems auf. Hier finden Sie auch wichtige Magento-Ressourcen und -Anlaufstellen im Web.

In Kapitel 2, Magento installieren, dreht sich alles um die Installation von Magento. Sie
werden erfahren, wie eine ausreichende Hardwarelosung zum Betrieb von Magento aus-
sieht und welche Softwarekomponenten auf dem Server installiert sein miissen. AufSer-
dem verraten wir noch einige Tipps und Tricks, die dabei helfen, die Geschwindigkeit zu
optimieren, und zeigen Thnen, wie Sie die deutsche Lokalisierung installieren.

In Kapitel 3, Der Magento-Crashkurs, lernen Sie im Schnellverfahren die wichtigsten Ele-
mente des Frontends und des Adminbereichs kennen und fithren bereits die ersten klei-
neren Anpassungen durch. Wenn Sie jemand sind, der gern an ein paar Knépfchen dreht,
ohne vorher die Bedienungsanleitung gelesen zu haben, ist dieses Kapitel genau das richtige
fur Sie!
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Wie man Magento im Detail konfiguriert, ist Thema von Kapitel 4, Den Online-Shop
konfigurieren, Sie lernen hier beispielsweise, wie Sie Magentos Steuerverwaltung nutzen,
den Warenkorb und den Bestellprozess an Thre eigenen Wiinsche anpassen sowie Benut-
zerkonten anlegen und Administratorrechte zuweisen.

Kapitel 5, Fit fiir den deutschen Markt: Magento lokalisieren, steht ganz im Zeichen des
Bundesadlers; Sie erfahren hier, wie man Magento fiir den deutschen Markt vorbereitet
und beispielsweise wichtige Texte wie AGB und Impressum integriert. Auflerdem erldu-
tern wir, wie Sie die Preisauszeichnung in Threm Theme so gestalten, dass sie auch den
strengen Augen der Wettbewerbshiiter standhilt.

In Kapitel 6, Den Artikelkatalog aufbauen, lernen Sie unter anderem Magentos Artikel-
typen kennen und fiillen den Webkochshop mit Kategorien, Attributen und Artikeln.

Rund um das Thema CMS dreht sich das Kapitel 7, Textinhalte prasentieren: Das CMS. Hier
zeigen wir Thnen, wie Sie Inhaltsseiten erstellen und verwalten und die sogenannten stati-
schen Blocke bearbeiten. AuRerdem lernen Sie die oft verkannten Widget-Instanzen kennen,
die es noch leichter machen, sonst schwierige Anderungen im Shopinhalt einzurichten.

In Kapitel 8, Kunden und Bestellungen verwalten, beschiftigen wir uns gemeinsam mit
dem wichtigsten Kapital des Webkochshops: den Kunden und Bestellungen. An dieser
Stelle verraten wir Thnen, wie Sie sich Kundendetails ansehen kénnen und wie Sie eine
eingegangene Bestellung weiterverarbeiten.

International wird’s in Kapitel 9, Multishops einsetzen: Der Webkochshop very british. In
diesem Kapitel lernen Sie, wie Sie den Webkochshop im Rahmen eines Multishop-Projekts
tur den englischen Marke fit machen und dazu Kategorien und Produkte tibersetzen sowie
eine neue Wihrung einfiigen. Mit einem der wichtigsten Best-Practice-Tipps sparen Sie
sogar einige Stunden Arbeit, wenn Sie denn dieses Kapitel rechtzeitig gelesen haben.

In Kapitel 10, Von Templates, Themes, Paketen & Co., wird es dann technisch, aufRerdem
ist Thre Kreativitit gefragt. An dieser Stelle geht es namlich um die Aufgabe, das standard-
miflig vorhandene Default-Theme anzupassen. Damit Sie das auch ohne Hals- und Bein-
bruch tiberstehen, erliutern wir Thnen die grundlegende Struktur von Magento im Detail
und erkliren Thnen im gleichen Atemzug ebenfalls noch, was die kryptisch anmutenden
Befehle zu bedeuten haben.

Nach der ganzen Technik ist das Kapitel 11, Marketing-Tools im Einsatz, genau das rich-
tige fiir den Kaufmann in Thnen. Hier geht es vornehmlich um das Thema Marketing,
und Sie erfahren beispielsweise, wie Sie Rabattaktionen durchfiihren, Sonderangebote
einstellen, Newsletter verschicken oder Produkte mittels Up- und Cross-Selling miteinan-
der verkniipfen. Auflerdem besprechen wir hier, wie Sie den Erfolg Threr Marketingaktio-
nen mithilfe der integrierten Berichtsfunktionalitdt iiberprifen kénnen.

Kapitel 12, Schnittstellen nutzen, setzt sich mit der Frage auseinander, wie andere Dienste
und Softwarepakete an Magento angebunden werden kénnen. Wir besprechen hier unter
anderem verschiedene Google-Dienste wie Sitemaps und Website Optimizer und gehen
auf die verschiedenen Import- und Exportmoglichkeiten des neuen Importmoduls ein,
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das bereits in Magento 1.5 eingeftihrt wurde. Last, but not least zeigen wir Thnen an
einem Beispiel, wie sich die Magento-API in der Praxis nutzen lasst.

In Kapitel 13, Versand- und Zahlarten nutzen, werfen wir einen genaueren Blick auf die ver-
schiedenen Maglichkeiten, das Repertoire an Versand- und Zahlarten zu erweitern, und
widmen uns insbesondere der PayPal-Integration.

Kapitel 14, Soziale Netzwerke, steht ganz im Zeichen von Facebook & Co. Hier zeigen wir
Thnen Schritt fir Schritt, wie Sie den Webkochshop fit machen fiir die sozialen Netzwerke.

Ebenfalls voll im Trend liegt das Thema Mobile Commerce. Diesem E-Commerce fiir unter-
wegs haben wir das Kapitel 15, Magento unterwegs: Mobile Commerce, gewidmet, in dem
sich alles um die Frage dreht, wie sich Magento auf die neue mobile Shopping-Welt vorbe-
reiten lsst.

In Kapitel 16, Magento-Performance — schneller, hoher, weiter, gehen wir auf verschiedene
Strategien ein, die Geschwindigkeit des Magento-Systems merklich zu erhéhen und aus
dem Webkochshop eine wahre Online-Shop-Rakete zu machen.

Wer von Magento gar nicht genug bekommen kann, lernt in Kapitel 17, Magento mit
eigenen Extensions erweitern, wie sich die Kreativitit im Kopf in Funktionsvielfalt im
Shop umwandeln lisst. Diese Entwicklereinfithrung bietet Ihnen einen ersten Anfangs-
punket fiir die Entwicklung von Extensions fiir Magento.

Zum Abschluss ist Kapitel 18, Deployment, Betrieb & Troubleshooting, dem Onlinestellen
des Shops sowie dessen Betrieb und der Fehlersuche gewidmet. Wir begleiten Sie bei der
Planung des Live-Gangs genauso wie beim Update-Prozess und der Erweiterung des
Grundsystems durch neue Module. Dazu stellen wir Thnen noch einige kostenlos verfiig-
bare Zusatzmodule vor, die sich unserer Meinung nach in der Praxis bewahrt haben.

Wir haben festgestellt, dass sich viele Fragen in den Magento-Foren wiederholen und die
Antworten dazu in umfangreichen Threads versteckt sind. Um Thnen die miihevolle
Recherchearbeit in diesem Zusammenhang ein wenig zu erleichtern, haben wir eine
Sammlung von Frequently Asked Questions (FAQ) als Anhang beigefuigt.

Die verwendete Magento-Version

Magento ist eine Software, die sich permanent weiterentwickelt. Dies gilt zum einen fiir
das Grundsystem: In regelmiRigen Abstinden veroffentlicht Magento Inc. neue Versio-
nen von Magento, die neben dem Beheben von Fehlern auch Funktionserweiterungen
mit sich bringen. Grundlage fiir die Beschreibungen und Beispiele in diesem Buch ist die
zur Drucklegung aktuelle Version 1.8.

Zum anderen gilt das auch fiir das deutsche Sprachpaket des Systems: Eine nimmermiide
Community sorgt dafiir, dass die einzelnen Textbausteine sowohl im Frontend als auch
im Adminbereich an die jeweilige Sprache angepasst werden. Es ist daher moglich, dass
sich die Bezeichnungen fiir Meniis oder Eingabemasken nach der Veroffentlichung dieses
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Buchs noch dndern und Sie Unterschiede zwischen Threm System und den hier abgebil-
deten Screenshots feststellen werden.

Magento Inc. — die Magento-Abteilung von eBay

Magento Inc. (ehemals Varien) ist ein Webentwicklungsunternehmen aus Kalifornien, das
im Jahr 2001 als Webdesignagentur von Roy Rubin und Yoav Kutner gegriindet wurde.
Seit 2003 hat man sich mit dem Thema E-Commerce auseinandergesetzt und Projekte vor
allem auf Basis von Open Source-Software entwickelt. Weil Varien nach eigenem Bekun-
den jedoch immer unzufriedener mit der verfiigbaren Software war (»We’ve been very
frustrated with the state of open-source eCommerce — we knew it could be done better.«),
begannen die Planungen fiir das Magento-System im Jahr 2007. Im Miirz 2008 wurde die
erste produktive Version 1.0 verdffentlicht, zur Drucklegung dieses Buchs ist die Version
1.8.1 akrtuell. Mittlerweile gehért Magento zur Familie der an eBay angeschlossenen
Unternehmen. Die Struktur Magentos hat sich mit der Unterstiitzung durch eBay von
einer kleinen Agentur zu einem 400 Mensch starken Softwareunternehmen gewandelt.
Somit ist Magento mittlerweile in der Lage, neben der Softwareproduktion auch ein voll-
stindiges »Okosystem« um sein Produkt herum zu betreiben.

Die Website zum Buch

Papier ist geduldig ... aber das Onlineherz steht nicht still, wenn die Druckmaschinen
stillstehen. Damit wir Sie iiber dieses Buch hinaus begleiten koénnen, finden Sie unter
http://webkochshop.de/ Fehlerkorrekturen und zusitzliche Informationen zu diesem Buch
und Magento im Allgemeinen. Weitere Informationen finden Sie aufRerdem auch auf der
Verlagswebsite unter http://www.oreilly.de/catalog/onlineshops3ger/.

Typografische Konventionen

Dieses Buch verwendet die folgenden typografischen Konventionen:

Kursiv
Wird fur wichtige Begriffe, Programm- und Dateinamen, URLs, Ordner und Ver-
zeichnispfade, Meniis, Optionen und zur Hervorhebung verwendet.

Nichtproportionalschrift

Wird fiir Programmcode verwendet.

N
S

M
N

Dieses Symbol zeigt einen Tipp, einen Vorschlag oder einen allgemeinen
as Hinweis an.

Y
15N

Mit diesem Symbol wird auf Besonderheiten hingewiesen, die zu Proble-
= men fithren oder ein Risiko darstellen konnen.
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Ricos Danksagungen zur 3. Auflage
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len Jahren nun doch wieder auf meinem Tisch. Ich habe jetzt das Vergniigen und die
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Ich musste bisher immer schmunzeln, wenn ich die Widmung am Anfang las, denn auch
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Ohne unsere Frauen, die uns die Arbeit mit den Kindern abnehmen, wenn wir uns mal
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stiitzung geben, sind solche Projekte kaum realisierbar. Wir sind froh, dass es euch gibt!

Auch Freunde wie Tobias halten mir den Riicken frei, damit ich neben dem anstrengen-
den und langen Agenturtag noch Zeit finde, an diesem Buch zu arbeiten. Und damit ich
nun nicht noch mehr ins Schwafeln gerate und O’Reilly neue Druckbogen fiir die Extra-
seiten bezahlen muss, danke ich Inken, die mich ohne Druck, aber doch mit Bestindig-
keit an den Abgabetermin erinnert und mir mit ithrem wertvollen Wissen eine treue
Beraterin geblieben ist!

Thr seid wichtig — und toll!

Magentos Funktions-Highlights

Schon beim groben Uberfliegen der Funktionsliste von Magento wird klar, dass die
Magento-Entwickler viele Funktionen zusammengetragen haben, die bisher teilweise nur
von kostenintensiven kommerziellen Softwareprodukten geleistet werden konnten. Allen
voran muss in diesem Zusammenhang die Multishop-Fihigkeit des Systems genannt
werden. Eine entsprechend skalierte Hardwarelosung vorausgesetzt, lisst sich mit einer
Installation ein komplexes System von unterschiedlichsten Websites und Shops betrei-
ben und verwalten.

In folgender Liste finden Sie aus den unterschiedlichen Bereichen die Highlights des Sys-
tems:
Website-Verwaltung

* Multishop-Funktionalitit; mehrere Websites und Shops kénnen von einer zentra-
len Stelle aus verwaltet werden

* Unterstiitzung fiir verschiedene Sprachen, Steuergegebenheiten und Wihrungen

e API fiir die Interaktion mit Software von Drittherstellern
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Marketing
* Staffelpreise
* Kundengruppen-spezifische Grundpreise
* Katalog- und Warenkorb-basierte Preisregeln
* Up- und Cross-Selling
Produktkatalog

* Layered Navigation (Filternavigation) zum einfachen Finden des gewiinschten Pro-
dukts

* Produktvergleiche und -bewertungen

* Sechs verschiedene Produkttypen
Statistische Auswertungen

* Schneller Uberblick iiber die wichtigsten Shopkennzahlen

* Verschiedene Berichtsformen iiber Kunden, Bestellungen, Warenkorbe
Sonstiges

* Integration diverser Google-Dienste (Sitemaps, Analytics, Website Optimizer)

* Detaillierte Kunden- und Bestellverwaltung

* Suchmaschinenfreundlich u. a. durch URL-Rewriting

Pro und Kontra: Was hat Magento, das ich nicht habe?

Gerade diejenigen unter Ihnen, die sich mit dem Gedanken tragen, von einem bestehenden
Shop auf Magento umzusteigen, werden sich nach dieser Lektiire fragen, ob der Umstieg
in ithrem Fall wirklich empfehlenswert ist. Man kénnte einwenden, dass viele der oben
beschriebenen Funktionen von bisher erhiltlichen Softwarepaketen auch geleistet werden
konnen. Cross-Selling ist beispielsweise eine Standardfunktion von OXID eSales oder
Shopware, beides Open Source-E-Commerce-Softwaresysteme, die schon seit einigen Jah-
ren auf dem Markt sind. Unter den vielen Extensions, die man fiir diese beiden Plattformen
finden kann, st6Rt man mit Bestimmtheit auch auf diejenigen, mit denen sich die
Magento-Funktionsliste nachbauen lisst. Jedoch ist man hierbei auf viele Stunden der
Suche und anschlieRenden Implementation angewiesen.

Zweifellos ist die Wahl, Magento als Plattform fiir Ihre E-Commerce-Aktivitdten zu nutzen,
eine zukunftssichere. Aufgrund der umfangreichen Funktionalititen und der nahezu unbe-
grenzten Erweiterbarkeit des Systems werden Sie auch nicht an dessen Grenzen stofien, falls
Sie einmal vorhaben, Thr Angebot beispielsweise auf andere Linder auszuweiten. Wenn Sie
Wert legen auf eine Losung, die flexibel erweiterbar ist, ohne dass das Kernprodukt modifi-
ziert werden muss, wenn Sie eine breit aufgestellte Community mit Diensteanbietern, Agen-
turen und Freelancern suchen, dann sollten Sie sich fiir Magento entscheiden.
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Modularer Aufbau und Update-Fahigkeit

Die Tatsache allerdings, dass nun eine Software auf dem Markt ist, die nicht durch
umfangreiches Hacking die Funktionen bereitstellt, die man anstrebt, ist véllig neu. Mehr
noch, die Funktionalitit lisst sich beliebig erweitern, ohne im Kernsystem herumfuhr-
werken zu miussen. Eine der herausragenden Eigenschaften von Magento ist sein modu-
larer Aufbau. Wie Sie spiter noch sehen werden, ist das Kernsystem strikt von den
individuellen Programmbestandteilen getrennt. Dies gilt sowohl fir die grafische Gestal-
tung der einzelnen Bereiche — Pakete, Themes und Layouts — als auch fiir saimtliche ande-
ren Module, die zusammen mit Magento zum Einsatz kommen sollen.

Alle diese neuen Erweiterungen werden in einem lokalen Benutzerverzeichnis abgelegt,
die Dateien des Kernsystems also nicht verdndert. Dadurch sind problemlose Updates
erst moglich, da eventuelle neue Funktionen, die bei einem anderen System mdoglicher-
weise in Systemdateien realisiert worden wiren, ausgelagert werden konnen. Bei einem
Update kommt es also nicht zum Uberschreiben von individuellen Programmbestand-
teilen.

Der Marktplatz fiir Erweiterungen und Themes:
Magento Connect

Uber das Basissystem hinaus kénnen Shopbetreiber ihre Magento-Installation mithilfe
von Themes und Erweiterungen (Extensions) noch stirker an die eigenen Bediirfnisse
anpassen. Diese neuen Erweiterungen werden in erster Linie itber Magento Connect aus-
getauscht. Dieser Marktplatz hat zwei verschiedene Bereiche, einen offentlichen auf
magento.com, den Sie iiber den Footer-Link Connect erreichen kénnen, und einen shop-
bezogenen Teil, den Sie in Threm eigenen Magento-Shop integriert haben. Dieser ist im
Adminbereich Thres Magento-Shops als Magento Connect Manager verlinkt, mit dessen
Hilfe Sie neue Erweiterungen leicht installieren kénnen.

Diese Erweiterungen werden entweder kommerziell angeboten oder kostenlos zur Verfii-
gung gestellt. Fast tiglich kommen hier neue hinzu, auf dem neuesten Stand dariiber
konnen Sie sich auch mithilfe eines extra dafiir eingerichteten RSS-Feeds halten.

Wenn Sie eine fiir Sie interessante Erweiterung gefunden haben, kénnen Sie diese sehr
leicht installieren. In der Erweiterungsbeschreibung finden Sie einen Schliissel, der Thre
Erweiterung eindeutig identifiziert. Geben Sie diesen Schliissel in den Magento-Connect-
Paketmanager des Adminbereichs ein, und die jeweiligen Dateien werden sofort
heruntergeladen und installiert. Beachten Sie dazu bitte unseren Hinweis zu ilteren
Magento-Versionen im Zusammenhang mit Magento Connect in Kapitel 11.
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Anleitungen und Dokumentation

Zusammen mit der Veroffentlichung der ersten Betaversionen hat sich Magentos Ent-
wicklerfirma Magento Inc. schon darum gekiimmert, dass umfangreiches und verstiandli-
ches Informationsmaterial rund um Magento verdffentlicht wurde. Dieses gibt es in
verschiedenen Geschmacksrichtungen, ist tiber das Register Resources zu erreichen und
wird in den folgenden Abschnitten kurz vorgestellt.

Knowledge Base

In dieser Artikelsammlung (http://www.magentocommerce.com/knowledge-base), die in
weiten Teilen von den Magento-Entwicklern selbst verfasst wurde, werden wichtige Fra-
gen zur Anwendung des Systems sowie zu Entwicklungen dafir beantwortet. Benutzer
mit einem Magento-Account konnen hier ihre Kommentare hinterlassen, ansonsten sind
diese Beitrdge aber im Vergleich zum Magento-Wiki nicht veranderbar.

Webinare

Eine recht junge Idee ist es, virtuelle Seminare zu wichtigen Themen abzuhalten, an
denen Zuhorer einfach via Browser teilnehmen kénnen. Die Vortragenden halten einen
von Prisentationsfolien unterstiitzten Vortrag, und anschliefend kann das Publikum
dazu Fragen stellen, die dann besprochen werden. Die Webinare wurden bisher zu The-
men wie Multistore-Management, Promotions und Website Optimizer veranstaltet und
koénnen nach der Veranstaltung selbst noch im Webinar-Archiv abgerufen werden unter:

http://www.magentocommerce.com/media/webinars/

Magento User und Designer's Guide

Die dort angebotenen PDF-Dokumente sind Magentos Versuch, eine vollstindige Doku-
mentation zu Magento zu schreiben (http://www.magentocommerce.com/resources/
magento-user-guide). Lesen Sie dort aber nicht weiter, lesen Sie stattdessen lieber unser
Buch — eine Dokumentation bietet Thnen schliefflich nicht den Komfort, anhand bebil-
derter Beispiele und versehen mit wertvollen Kommentaren das Gelesene zu verstehen
und umzusetzen.

Technical Docs

Fur Entwickler, die neue Erweiterungen fiir Magento schreiben wollen und daher tiefer
in die Materie einsteigen miissen, hat Magento Inc. eine PHP-Dokumentation (zu finden
unter http://docs.magentocommerce.com/) verdffentlicht, in der die einzelnen Core-
Module und Instanzen aufgefithrt und erldutert werden.
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Magento Core API

Magento wurde mit einer Programmschnittstelle (API) konzipiert, mit deren Hilfe man
mit dem System mittels verschiedener Protokolle kommunizieren kann. In der Doku-
mentation wird diese API vorgestellt, und Sie erhalten Anwendungsbeispiele dazu:

http://www.magentocommerce.com/api/rest/introduction.html

Eine aktive internationale Anwender- und Entwicklergemeinde

Jedes quelloffene Projekt steht und fillt mit dem Umfang und der Qualitit des zur Verfii-
gung gestellten Dokumentationsmaterials und natiirlich auch damit, wie enthusiastisch
und hilfsbereit die Community arbeitet. Wie Sie gleich sehen werden, ist dies alles bei
Magento reichlich vorhanden, die einzelnen Bereiche beleuchten wir jetzt einmal im Ein-
zelnen. Einen einfachen Einstieg in diese Angebote finden Sie im Register Community auf
der Magento-Website.

Forum

Ein Forum ist der Treffpunkt fiir Anwender, Entwickler und moglicherweise Entschei-
der, die sich ein Bild von der Software machen mochten, um sie spiter selbst einzusetzen.
Das ist beim offiziellen Magento-Forum (http://www.magentocommerce.com/boards)
nicht anders (Abbildung 1-1). Es gliedert sich im Englischen zunichst in verschiedene
Themenbereiche auf, beispielsweise in Fragen zur Installation und zu Upgrades sowie zur
Anwendung und Programmierung des Magento-Systems. Dariiber hinaus findet man
ungefihr 50 Linderforen, in denen die Diskussionen in den jeweiligen Sprachen gefiihrt
werden.

Topics in the German Forum
Topic Title Replies: Views Latest Post Info B
sticky: Wir suchen: DIE Online-Bezahldienste fur Magento 63 15818 Wir suchen: DIE Online-Bezahldienste fir Magento
Deutschland D1zz. .5 Deutschland
Author: Rico Neitrel FoStetls cays oo
Author: spleen - Artstore
L’% moved: Official Magento German Translation (de_DE) D123 17 243 38544 Official Magento German Translation (de_DE)
Author: ReyRubin Posted: October 21 2008
Author: Rica Neitzel
’ cticky: Bauchschmerzliste fiir Varien (Linkpost) [1} Fak] Fosted: August 28 2008
Author: Rice Naitzel Author: Rico Netzel

Abbildung 1-1 : Das Magento-Forum

Das deutschsprachige Forum finden Sie unter http://www.magentocommerce.com/boards/
viewforum/25/. In den Linderforen werden sowohl allgemeine Fragen zu Magento disku-
tiert als auch Eigenheiten der jeweiligen Lokalisierung angesprochen.
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Mit einer — fiir Magento Connect ebenfalls notwendigen — kostenlosen Registrierung
konnen Sie sich hier einen Account anlegen und sofort in die Diskussion einsteigen.

Damit haben Sie auch die Moglichkeit, sich im Wiki zu beteiligen.

Forum hinter Glas

Mitte 2014 hat sich Magento dazu entschlossen, die Foren zu schlieRen. Grund fiir diesen
Schritt war die Tatsache, dass Plattformen wie stackexchange.com fir diesen Anwendungs-
fall einfach die besseren Werkzeuge hatten. Als zukunftsorientiertes Unternehmen ging
Magento den einzig logischen Schritt und stellte die Foren auf einen nur Lesen Modus um.
Somit stehen alle alten Beitrige weiterhin zur Verfiigung. Mit einer gezielten Suche bei
Google finden man nun am einfachsten Probleme und deren Losungen rund um Magento;
die meisten der Ergebnisse bringen Sie dann zu stackoverflow.com oder magento.stackex-

change.com.

Wiki

Das bekannteste Wiki-Projekt — die Wikipedia — zeigt eindrucksvoll, wie durch die
Zusammenarbeit vieler Beteiligter Wissen strukturiert und abgelegt werden kann. Im
Magento-Wiki (http://www.magentocommerce.com/wiki/) nutzen die Community-Mit-
glieder ebenso die Moglichkeit, bestimmte Aspekte des Arbeitens mit Magento im Detail
so zu dokumentieren, dass andere Leser davon profitieren kénnen. Auf der Startseite fin-

den Sie eine Ubersicht iiber die wichtigsten Themen fiir Entwickler und Gestalter und

koénnen auch nach Themenbereichen suchen, wie Sie in Abbildung 1-2 sehen kénnen. Im

Magento-Wiki gibt es Beitriage in unterschiedlichen Sprachen.

Magento Wiki

think will help wou an yaur way.

Recommended Articles for developers Recommended Articles for designers
Howe to Create a Payment Module Adding Lighthox to Magento
Haow to Create a Shipping Maodule Changing the Look of the Homepage
Magento Architecture 55 Resources
Chanding and Customizing Magento Code Creating G55 Buttons vs. Image Buttons
Howe to Create 3 Featured Product Add Horne link to Menu Bar

Welcome to the Magento Wiki! Here, we encourage anyone in our 5
)
community to add, browse, search, and build onto the world of S A -.A'i.ﬂ_f
M t F Cn o -
agento. v\{ PR ":\),\Ev
The Magento Wiki helongs to the community, so add to vour own knowledge and share .,,\_:’t\;, o
what you know here. In order to getyou started, weve gathered a list of articles that we o~ =

Abbildung 1-2 : Die Startseite des Magento-Wikis

Eine aktive internationale Anwender- und Entwicklergemeinde
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IRC

Nicht offiziell von Magento Inc., aber durchaus sehr gut und regelmiflig besucht ist der
IRC Channel #magento-de auf chat.freenode.net. Dort trifft man auf Community-Mitglie-
der aller Art, vom Shopbetreiber bis zum tageslichtscheuen Entwickler, und bekommt
auf viele Fragen eine prompte Antwort.

Wichtiges Hintergrundwissen

Neben all dem Lobgesang auf Magentos Funktionsumfang und den wichtigsten Ressour-
cen gilt es aber auch, etwas Hintergrundwissen zu Magento und dessen Anforderungen
zu besprechen. Anschliefend sind Sie informativ bestens gewappnet und kénnen sich in
die Tiefen des Magento-E-Commerce begeben.

Hosting

Natirlich gibt es auch einige Nachteile, die an dieser Stelle nicht unerwihnt bleiben sol-
len. Wie Sie in Kapitel 2 zur Installation sehen werden, erfordert Magento zum erfolgrei-
chen Betrieb entweder einen speziell konfigurierten Shared Server oder gleich einen
entsprechend eingerichteten Managed oder Root-Server, der mit den erforderlichen
Softwarekomponenten ausgestattet ist und dariiber hinaus noch gentigend Hardwareres-
sourcen fiir einen stabilen Betrieb von Magento aufweist. Dies konnte fiir all diejenigen
Shopbetreiber ein Nachteil sein, die ihre laufenden Kosten zu Beginn gering halten méch-
ten und fiir die ein kleines Hosting-Paket bei einem Massendienstleister geniigen muss.

Die technischen Anforderungen weichen hier doch deutlich von denen einer Standard-
Website ab und machen die Auswahl eines geeigneten Hosting-Partners zu Beginn etwas
schwierig. Ebenso verhilt es sich mit dem benétigten Fachwissen bei Agenturen und
Freelancern.

Objektorientierte Programmierung

Ein oft genannter Grund fiir die Tatsache, dass die Einarbeitung in Magento in den meisten
Fillen linger dauert als bei anderen Systemen, ist die Komplexitit der Magento-Program-
mierung. Sie verlangt demjenigen, der das System durch neue Erweiterungen anpassen soll,
einiges an Programmierfihigkeiten ab. War es bei gingigen Systemen wie beispielsweise
xt:Commerce oftmals ausreichend, an den entsprechenden Stellen einige Zeilen (halsbre-
cherischen) Spaghetti-Code unterzubringen, um die gewiinschte Funktionalitit zu errei-
chen, ist dies in Magento nicht ohne Weiteres moglich. Ein Programmierer, der sich
daranmacht, Erweiterungen fiir Magento zu erstellen, sollte beispielsweise auch tiber den
Einsatz von PHP-Frameworks, in diesem Fall besonders des Zend Frameworks, Bescheid
wissen. Gute und vor allem verfiigbare Magento-Programmierer gibt es (immer noch) recht
wenige, die Wahl eines Dienstleisters, dem noch eigene Kapazititen zur Verfiigung stehen,
gestaltet sich daher schwieriger als bei einem alteingesessenen System.
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Sprache und Lokalisierung

Magento wird von einer US-amerikanischen Firma entwickelt, die sich zunichst auf den
amerikanischen Markt konzentriert, auferdem ist das gesamte System in englischer Spra-
che programmiert worden. Zwar entwickeln Freiwillige in den jeweiligen Liandern die
eigenen Lokalisierungen und Sprachpakete sukzessive weiter, trotzdem werden Sie an
der einen oder anderen Stelle auf englische Begriffe stof(en, die noch nicht vollstindig
ibersetzt worden sind. Die einzelnen Sprachpakete werden jedoch stindig verbessert,
sodass es immer weniger wahrscheinlich wird, dass Thnen beispielsweise ein englischer
Begriff iiber den Weg lduft und Sie eine Konfigurationseinstellung nur mithilfe eines
Worterbuchs vornehmen kénnen.

Der Ursprung der Software hat in diesem Zusammenhang auch zur Folge, dass mit
Abstand die meisten Dokumentationen und Tutorials, und nicht zuletzt der grofte Teil
des Supportforums, in englischer Sprache gepflegt werden. Ausreichende Kenntnisse in
dieser Sprache, um beispielsweise seine Frage notigenfalls auf Englisch stellen bzw. die
jeweiligen Eintrige in der Knowledge Base, dem Wiki usw. verstehen zu kénnen, sind
daher unabdingbar.

Spezielle Schnittstellen

Die Ausrichtung auf den amerikanischen Markt spiegelt sich auch in der zurzeit noch
iiberschaubaren Anzahl von Erweiterungen — insbesondere Versanderweiterungen — fir
den deutschen Markt wider.

Besonders fiir groflere Unternehmen, die schon tiber eine feste Softwareinfrastruktur ver-
fagen, ist es zudem wichtig, wie vorhandene Software an den neuen Shop angebunden
werden kann. Gerade bei umsatzstarken Shops ist es essenziell, dass Bestellungen von
einer Auftragsverwaltungs- oder ERP-Software weiterverarbeitet werden. Diese Software
ist oftmals nicht Open Source, die entsprechenden Schnittstellen werden dann meistens
von den Herstellern selbst zur Verfiigung gestellt. Gibt es hier noch keine Erweiterungen
fir Magento, ist das ein Negativkriterium beim Einsatz dieser Software. In puncto ERP-
Systeme besteht auch heute noch das Problem, dass viele Lésungen so hochgradig indivi-
dualisiert sind, dass eine Standardschnittstelle nicht programmiert werden kann. Zu vie-
len Systemen existieren Losungen, jedoch ist kaum eine davon offentlich verfiigbar.
Finden Sie schliefflich doch eine Extension, werden Sie unter Umstinden feststellen, dass
sie in grofRen Teilen an Thre individuellen Bediirfnisse angepasst werden muss. Hier sind
Shopsysteme, die schon linger auf dem Markt sind, klar im Vorteil, da es in diesem Fall
die notige Infrastrukeur gibt. Sobald eine Software den Mainstream des Markts erreicht
hat, gibt es auch zahlreiche Dienstleister, die beispielsweise individuelle Programmierar-
beiten durchfiithren kénnen.
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Open Source-Lizenzierung: Die Community-Edition

Die Community-Edition (CE) von Magento wurde urspriinglich unter der OPL 3.0 (Open
Software License) veroffentlicht, die garantiert, dass diese Software quelloffen bleibt. Da alle
Weiterentwicklungen und Anderungen am Kernsystem ebenfalls unter dieser Lizenz verof-
fentlicht werden miissen, ist auch fiir die Zukunft gewihrleistet, dass Entwickler jederzeit
den Quellcode einsehen und fiir ihre Zwecke nutzen kénnen. Diese Lizenz ist von der
Open Source-Initiative lizenziert (http://opensource.org/licenses/osl-3.0.php).

Mit Veroffentlichung der Version 1.1.7 fand in Teilen ein Wechsel der Lizenzierung statt.
Ab diesem Zeitpunkt fallen beispielsweise alle Dateien von Themes, Templates und Lay-
outs sowie diesbeziigliche Konfigurationsdateien unter die AFL 3.0 (Academic Free License,
http://opensource.org/licenses/afl-3.0.php). Diese Lizenz ist sozusagen eine Tochterlizenz der
OSL mit dem kleinen, aber feinen Unterschied, dass es darin keine Verpflichtung zur Ver-
offentlichung der jeweiligen Anderungen am Quellcode gibt. Dienstleister, die beispiels-
weise neue Themes erstellen, sind also nicht verpflichtet, den jeweiligen Quellcode
offenzulegen, wie dies unter der OSL obligatorisch gewesen wire.

Kommerzielle Lizenz: Enterprise-Edition (EE)

Alternativ bietet Magento Inc. auch eine kommerzielle Lizenz an, sodass Firmen, die
Anderungen an den Core-Dateien vornehmen, nicht gezwungen werden, diese Anderun-
gen an die Community zuriickzugeben — wie das bei der OSL der Fall ist.

Die Nutzung der sogenannten Enterprise-Edition ist mit Lizenzkosten von ungefihr
13.000 Dollar pro Jahr verbunden, bringt jedoch in organisatorischer und technischer
Hinsicht Vorteile, die besonders grofle, multinational operierende Unternehmen anspre-
chen sollen. Magento bietet in diesem Fall besondere Garantien und Supportdienstleis-
tungen an. Einige der Enterprise-Features sind:

Full Page Caching
Zusitzlich zu den Caching-Mechanismen der CE kommt hier noch ein weiterer
Cache hinzu, der in der Lage ist, ganze Shopseiten zwischenzuspeichern, und damit
fir eine deutliche Performancesteigerung sorgt.

Gutschein- und Bonuspunkt-Funktionalitdt
Nutzer der EE haben nun Zugriff auf einen weiteren Artikeltyp, ndmlich Gut-
scheine, die entweder virtuell oder physikalisch in der Artikeldatenbank hinterlegt
werden konnen. Dariiber hinaus konnen Kunden in einem Shop auf EE-Basis
Bonuspunkte sammeln und diese fiir weitere Einkdufe nutzen.

Verbesserte Performance
Die Aktualisierung wichtiger interner Indizes kann bei der Community-Edition
unter Umstdnden sehr lange Zeit in Anspruch nehmen. Um den hohen Anforderun-
gen grofRer Unternehmen gerecht zu werden, sind in der EE etliche Anderungen ein-
gefithrt, die die Geschwindigkeit des Systems entscheidend verbessern.
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Weitere Informationen zu den Features der EE finden Sie unter
http://enterprise.magento.com.
N

Der kleine Bruder der EE wurde im Mai 2010 veréffentlicht und war als Professional-Edi-
tion (PE) bekannt. Magento hat sich jedoch dazu entschlossen, diese Zwischenlésung
zugunsten der beiden Hauptprodukte einzustellen.

Magento-Partner: Professioneller Support

Im vorherigen Abschnitt haben Sie gesehen, wie die Tatsache, dass es sich bei Magento
um eine neue Software handelt, dazu fiihrt, dass viele Dienstleister fiir diese Software ihre
Dienstleistungen in dem MafRe anbieten kénnen, wie das bei bereits etablierter Software
der Fall ist. In dieser Hinsicht durchliuft Magento einen dhnlichen Prozess wie beispiels-
weise das komplexe CMS-System TYPO3, das seit seiner Verdffentlichung sowohl auf
Anwender- als auch auf Entwicklerseite sukzessive immer mehr Anhinger gefunden hat
und immer noch findet. Aktuell findet man eine Reihe von Dienstleistern, die sich auf
TYPO3 spezialisiert haben und sehr individuelle Losungen fiir diese Software anbieten.

Auf die gleiche Weise entwickeln sich die Strukturen rund um Magento mit dem Unter-
schied, dass Magento Inc. ein Partnerprogramm anbietet, um diesen Prozess einerseits zu
beschleunigen und andererseits zu professionalisieren. Fiir eine gestaffelte Jahresgebiihr
konnen Freelancer und Firmen eine Partnerschaft beantragen. Sobald die strengen Vor-
aussetzungen fiir eine bestimmte Partnerstufe erreicht sind, darf sich die Agentur als offi-
zieller Magento-Partner bezeichnen. Die unterschiedlichen Arten der Partnerschaft
beinhalten gestaffelte Services wie Support, Verlinkungen auf der Magento-Website und
exklusive Informationen. Allein in Deutschland gibt es schon eine ganze Reihe offizieller
Magento-Partner, die ihren Kunden Dienstleistungen anbieten. Unter der Adresse
http://magento.com/partners/overview finden Sie alle diese Partner.

Diese Partnerliste lisst sich sowohl nach dem jeweiligen Land als auch nach Supportstufe
und Titigkeitsbereich sortieren. Eine Ubersicht iiber die verschiedenen Partnerprogramme,
die Magento Inc. anbietet, finden Sie unter https://partners.magento.com/English/.

Dariiber hinaus besteht die Moglichkeit, fir seinen Shop einen Beratervertrag direkt mit
Magento Inc. abzuschlieRen. Auch hier sind die Beitrige und die entsprechenden Leis-
tungen gestaffelt und beinhalten entweder einen Support via Internet oder auch telefonisch.
Den kompletten Uberblick iiber die Thnen zur Verfiigung stehenden Pakete der Magento
Expert Consulting Group finden Sie unter http://www.magentocommerce.com/consulting/.

Mit diesen Schritten sorgt Magento Inc. dafiir, dass sich Magento weiter im professionel-
len Bereich etabliert und auf effiziente Weise Support geleistet werden kann.

Nachdem Sie einen ersten Uberblick iiber Magento und das Umfeld der E-Commerce-
Software gewonnen haben, geht es mit dem nichsten Kapitel rein in die Praxis und ran
an die Installation des Shopsystems.
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KAPITEL 2
Magento installieren

Am Anfang unserer Reise durch das Magento-System steht das Herunterladen der Soft-
ware und deren Installation auf einer geeigneten Hosting-Losung. Wihrend der erste
Schritt mehr oder weniger aus einem Klick auf den richtigen Download-Link auf der
Magento-Website besteht, ist der zweite nicht mehr ganz so trivial. Wenn Sie sich im
Vorfeld schon ein wenig mit Magento beschiftigt und vielleicht den einen oder anderen
Beitrag dazu im Internet gelesen haben, werden Sie wissen, dass die Frage, wie — oder,
genauer gesagt, auf welcher Hosting-Losung — man Magento am besten installiert, oft-
mals Gegenstand vieler Diskussionen ist. Da Magento beispielsweise auf der Zend-
Engine basiert und diese in Bezug auf Softwarekomponenten recht anspruchsvoll ist, hat
das auch unmittelbar Folgen fiir den zu verwendenden Server.

In diesem Kapitel werden wir erldutern, welche Hosting-Losung fiir den Einsatz von
Magento infrage kommt und wie Sie diese so vorbereiten kénnen, dass ein performanter
Betrieb gewihrleistet ist. Sind alle Vorbereitungen getroffen, werden wir Thnen Schritt far
Schritt beschreiben, woher Sie die Installationsdateien beziehen und wie die Installa-
tionsroutine zu durchlaufen ist.

Diese Prozedur werden Sie dabei zweimal absolvieren (es heift zwar landliufig, doppelt
geniht hilt besser, der Grund ist jedoch hier ein anderer). In der ersten Version werden
Sie die Beispieldateien (Sample Data), bestehend aus einer Datenbankdatei und mehre-
ren Bildern, installieren. Diese Installation dient als Grundlage fiir die verschiedenen Bei-
spiele des Crashkurses in Kapitel 3, in dessen Verlauf Sie Artikeldaten bearbeiten oder
andere kleinere Anderungen im Adminbereich vornehmen. Dies ist sozusagen Ihre
Magento-Spielwiese, auf der Sie sich nach Herzenslust austoben und das System auf Herz
und Nieren testen konnen. Auf Threm lokalen Server kénnten Sie diese Variante bei-
spielsweise unter http://127.0.0.1/magento/ einrichten.

Bei der zweiten Installation verzichten Sie auf die Beispieldateien und bringen eine nackte
Version von Magento auf Thren Server. Darin sind beispielsweise keine Produkte enthalten,
sodass Sie einen Shop ganz von Anfang an aufsetzen kénnen. Anhand eines Online-Shops
fur Kochzubehor mit dem Namen Webkochshop werden Sie diese Version so auf- und aus-
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bauen, dass Sie im weiteren Verlauf die verschiedenen Funktionen und Maglichkeiten von
Magento im Detail kennenlernen werden. Die URL dazu ist http://127.0.0.1/webkochshop!.

Shared versus Root-Server: Was ist die ideale Hardware
fiir Magento?

Die Frage, ob man Magento auf einem virtuellen Server installieren kann, wird — analog
zur Radio-Eriwan-Standardantwort — ebenfalls erwidert mit: »Im Prinzip ja ...«. Es gibt
sehr wohl Beispiele dafiir, dass man Magento auf einer Shared Server-Losung performant
zum Laufen bringen kann. Hier stellt sich nur die Frage, wie zukunftssicher solch eine
Losung letztlich ist. Wenn man davon ausgeht, dass man seinen neuen Magento-Shop
bewirbt und stetig mehr Besucher kommen, sind irgendwann die Ressourcen einer
Shared-Losung aufgebraucht. Daher ist es wichtig, sich fiir einen Anbieter zu entschei-
den, der sich auf Magento spezialisiert hat und entsprechende Ausweichlésungen anbie-
ten kann.

Ein kritischer Bottleneck eines virtuellen Servers ist der zugeteilte Arbeitsspeicher, der
von PHP/MySQL verwendet werden darf. Sobald rechenintensive Operationen durchge-
fuhrt werden, wie beispielsweise Importe oder Exporte, kommt man hiufig an die Gren-
zen. Oft ist es dann nicht moglich, bei einer Shared-Losung die entsprechenden Limits
bis ins Unendliche zu steigern, sodass die richtige Losung dann ein eigener Server ist.

Apropos eigener Server: Zurzeit sind die Mietkosten fiir einen eigenen Root-Server iiber-
schaubar. Und da wir davon ausgehen, dass Sie mit Threm Shop ein multinationales
Unternehmen grilnden mochten, diirften die Hosting-Kosten noch in die Kalkulation
passen.

Allerdings sollte man bedenken, dass ein eigener Root-Server keine Garantie fiir einen
schnellen und performanten Magento-Shop ist. Auch einem gut ausgestatteten Quad-
Core-Server muss iiber Konfigurationsdateien mitgeteilt werden, wie Ressourcen einzu-
setzen sind. Die Standardkonfiguration vieler Root-Server ist meistens auf »wenig Prob-
leme« ausgelegt, sodass erst einmal die passende Grundlage geschaffen werden muss.

Damit wiren wir auch gleich beim nichsten Punkt, der Serversicherheit. Die heutzutage
verfugbaren schonen Konfigurationsoberflichen wie Plesk & Co. vermitteln den Ein-
druck, alles mit einem Klick erledigen zu kénnen, aber das ist nicht der Fall. Root-Server-
Angebote richten sich in erster Linie an erfahrene Linux-User mit entsprechender Sys-
temkenntnis. Wer einen Root-Server ohne entsprechendes Wissen betreibt, gefihrdet
nicht nur seinen eigenen Shop, sondern auch andere, da gehackte Maschinen sehr oft als
Spam-Schleuder oder zum Angriff anderer Systeme missbraucht werden. Die Haftung
liegt erst einmal beim Mieter des Servers.

Wer nicht tiber das entsprechende Wissen verfuigt, einen Root-Server zu betreiben, sollte
zu einem sogenannten Managed Server greifen. Der Preis dieser Angebote beinhaltet
nicht nur die reine Servermiete und dessen Unterbringung im Rechenzentrum, sondern
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auch (meistens) ein breites Spektrum an zusitzlichen Services wie die Uberwachung und
Pflege des Systems. Normalerweise kann der Kunde sich bei der Wahl eines Managed
Server ruhigen Gewissens auf das Verkaufen seiner Produkte kiimmern, da sich Profis im
Hintergrund um den reibungslosen Betrieb kiimmern.

Da die Inklusivleistungen solcher Managed Server nicht immer gleich sind, sollte vor Ver-
tragsabschluss genau verglichen und natiirlich abgeklirt werden, ob ein problemloser
Betrieb eines Magento-Shops tiberhaupt moglich ist und welche speziellen Konfigura-
tionswiinsche umgesetzt werden kénnen.

Nach diesem kleinen Exkurs in die verschiedenen Hosting-Ldsungen zuriick zum Thema
dieses Kapitels, der Installation des Magento-Shops.

Welche Softwarekomponenten werden benétigt?

Ein Grund dafir, dass die Auswahl einer geeigneten Hosting-Lésung nicht ganz so ein-
fach ist wie bei anderen Open Source-Produkten, liegt in den erforderlichen Software-
komponenten, die auf dem jeweiligen Server installiert und konfigurierbar sein miissen.
Diese Komponenten sind:

Betriebssystem
Linux x86, x86-64

Webserver
Apache 1.3x, Apache 2.0.x, Apache 2.2.x

Browser
Microsoft Internet Explorer 6 oder neuer, Mozilla Firefox 2.0 oder neuer, Apple
Safari 2.x, Google Chrome

Das Adobe Flash Player-Plug-in sollte installiert sein (dariiber wird unter anderem
der Bild-Upload im Adminbereich realisiert).

PHP-Kompatibilitdt
Version 5.2.0 oder neuer, folgende Komponenten sollten installiert sein:
« PDO_MySQL
* simplexml
* mcrypt
* hash
* GD
* DOM
* iconv
* SOAP (fur den Betrieb der Magento-API)
* Safe_mode off
* Memory Limit 32 MByte oder mehr
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MySQL
Version 4.1.20 oder neuer, InnoDB storage engine

SSL
Falls Checkout- und Adminbereich tiber HTTPS abgesichert werden sollen, sollte
ein gultiges SSL-Zertifikat verwendet werden. Selbst signierte Zertifikate werden
nicht akzeptiert.

Server/Hosting/Setup
In PHP5 sollte die Moglichkeit gegeben sein, Cronjobs auszufithren. Auferdem
muss es moglich sein, bestimmte Optionen in .htaccess-Dateien iiberschreiben zu
konnen.

Hier sicht man tibrigens auch schon ganz gut, warum der Betrieb eines eigenen Root-Ser-
vers fiir Magento eine sinnvolle Sache ist: Nicht jeder Hoster hat beispielsweise alle erfor-
derlichen PHP-Module installiert (oder ist bereit, das nachtriglich zu tun).

Die Geschwindigkeit optimieren

Wie bereits eingangs erwiihnt, sollte die Konfiguration des Servers nicht vernachlissigt
werden. Da es kein allgemeingtiltiges Erfolgsrezept fiir einen schnellen Magento-Shop
gibt, kursieren zahlreiche Tuning-Anleitungen im Internet. Die genauen Werte der fol-
genden Parameter lassen sich meistens erst im Betrieb feststellen und sollten von Zeit zu
Zeit ein Feintuning erfahren.

Betriebssystem 32 Bit vs. 64 Bit

Die Wahl des Betriebssystems spielt bei Konfigurationen mit mehr als 4 GByte Arbeits-
speicher eine entscheidende Rolle, da nur 64-Bit-Betriebssysteme in der Lage sind, einen
grofleren Arbeitsspeicher sinnvoll zu verwalten. Eine gute Basis bieten Enterprise-
Betriebssysteme wie Debian, CentOS oder RedHat, da diese einen wesentlich lingeren
Lebenszyklus haben als reine Desktop-Betriebssysteme. Neben den meistens stabileren
und besser getesteten Softwarekomponenten entfillt auch das hiufige Aktualisieren.

Webserver

Der Apache-Webserver ist heute der am weitesten verbreitete und bietet eine solide Aus-
gangsbasis. Wer die Wahl hat, sollte sich fiir die aktuellste Version (2.2.x) entscheiden,
weil neben der besseren Sicherheit auch die Performance von Version zu Version verbes-
sert wurde.

Da nicht jeder Internetuser iiber eine schnelle DSL-Verbindung verfiigt, sollten Inhalte
wie reines HTML, JS und CSS vor der Auslieferung an den Besucher entsprechend kom-
primiert werden. Kompressionsraten von bis zu 75 % sind keine Seltenheit und sparen
neben Ladezeit auch einiges an Traffic, was bei einem gut besuchten Shop bares Geld
bedeutet.
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Bereits komprimierte Inhalte wie Bilder (GIF, JPG, PNG) sollten von der zusitzlichen
Bearbeitung ausgenommen werden, weil sie schon optimal fiir die Internetnutzung vor-
bereitet sind. Eine erneute Bearbeitung wiirde nur CPU-Zeit kosten und keine Vorteile
bringen.

PHP-Kompatibilitat

Auch bei der PHP-Version sollte man auf aktuelle Software setzen (5.2.x, besser 5.3.x),
da veraltete Versionen meistens das Einfallstor fiir Angreifer sind. Zusitzliche Sicherheit
bieten Sicherheitspatches wie Suhosin oder ModSecurity. Achtung: Eine falsche Konfigu-
ration kann Magento beeintrichtigen oder gar unbrauchbar machen.

Die oben genannte Memory Limit-Spezifikation von mindestens 32 MByte reicht gerade
einmal, um den Shop zu installieren und anzuschauen. Wer den Magento-Betrieb realis-
tisch plant, sollte mindestens 96 MByte oder mehr einkalkulieren.

Ganz wichtig fiir eine ordentliche Performance ist ein sogenannter Op-Code-Cache. In
diesem Zwischenspeicher legt das System einmal in Maschinensprache tibersetzte Skripte
ab und kann diese beim nochmaligen Aufruf der Seite ohne erneute Ubersetzung direkt
wieder ausfithren. Je nach Konfiguration des Systems sollte die Wahl auf APC, XCache
oder eAccelerator fallen.

MySQL

Auch bei der Wahl des MySQL-Servers sollte man mit der Zeit gehen und sich fiir eine
ausgereifte 5.0-Version entscheiden. Diese bietet eine bessere Unterstiitzung aktueller
Standards und ist um einiges schneller als die veraltete 4er-Version.

Neben einer aktuellen MySQL-Version wirkt die richtige Konfiguration des MySQL-Ser-
vers wie ein Turbo fiir unseren neuen Magento-Shop. Eine Verbesserung der Ladezeit um
100 bis 1.000 % ist keine Seltenheit und lisst sich bereits mit kleinen Verinderungen der
Einstellungen erreichen.

Am wichtigsten ist die Aktivierung der InnoDB-Engine, da diese nicht immer von Haus
aus aktiviert ist. Eine nachtrigliche Aktivierung erfordert viel Arbeit und kann zu unge-
wollten Ergebnissen im Betrieb fithren, die von aufen nur schwer zu erkennen sind.

Als Nichstes sollte dem MySQL-Server ein Teil des zur Verfugung stehenden Arbeits-
speichers zugeteilt werden. Die Einstellung nennt sich Query-Cache und sorgt dhnlich
wie der PHP-Op-Code-Cache dafiir, dass Ergebnisse zwischengespeichert und schneller
abgerufen werden koénnen. Gerade diese Einstellung sorgt bei Magento aufgrund seiner
komplexen Datenbankstruktur fir signifikante Geschwindigkeitsverbesserungen.
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Allgemeine Optimierungen

Wer nach diesen Optimierungsmdoglichkeiten noch Arbeitsspeicher zur Verfiigung hat,
kann stark frequentierte Ordner des Magento-Shops in ein RAM-Drive (tmpfs) legen.
Allerdings sollte man bedenken, dass ein Servercrash oder Reboot die Leerung des RAM
zur Folge hat. Dateien, die zuvor in bearbeiteter Form im RAM lagen, miissen nun even-
tuell neu berechnet werden, was zu einer voriibergehende Lastspitze fithren kann. Als
Beispiel wiren hier ganz klar die von Magento bearbeiteten und angelegten Dateien mit
Produktbildern zu nennen.

Magento installieren

Nach diesen Voriiberlegungen zu den idealen Einstellungen fur den performanten
Betrieb eines Magento-Systems widmen wir uns in den nichsten Abschnitten der eigent-
lichen Installation. Dazu werden Sie zunichst zwei verschiedene Datenbanken auf Threm
Server anlegen, im nichsten Schritt die Beispieldaten einfiigen und schliefflich zweimal
Magento auf Threm Server installieren.

In diesem Zusammenhang haben Sie zwei Moglichkeiten, Magento zu installieren. In der ers-
ten Variante nutzen Sie den sogenannten Magento Downloader, der wihrend der Installa-
tion die notigen Dateien vom Magento-Server nachlddt. Die zweite Variante beinhaltet ein
komplettes Installationspaket, sodass Sie Magento auch ohne aktive Internetverbindung
installieren konnen. Auf beide Varianten gehen wir ebenfalls in diesem Abschnitt ein.

WA
o Die aktuelle Version des Magento-Installationsarchivs sowie der Beispiel-
ﬁ:\ daten finden Sie auf der Website des Herstellers unter http://www.magen-
S o
13 tocommerce.com/download/.

Die MySQL-Datenbank vorbereiten

Dieser Prozess gestaltet sich leider bei jedem Anbieter anders, sodass der Vorgang an die-
ser Stelle nur umschrieben werden kann. In der Regel hilft der Support Thres Anbieters
weiter.

Loggen Sie sich in Thren Kundenbereich ein und legen Sie zwei neue MySQL-Datenban-
ken an. Den Namen des Datenbankservers, die Namen der Datenbanken und deren
Benutzer sowie die zugehorigen Passworter notieren Sie sich zur spiteren Verwendung.
Hierbei dient die erste Datenbank unserer Installation von Magento mit Beispieldaten
und die zweite der nackten Installation.

Die Beispieldaten installieren

Bevor Sie das Grundsystem installieren, miissen auf jeden Fall vorher die Beispieldaten
installiert werden. Auf der Magento-Website werden im Download-Bereich (http://www.
magentocommerce.com/download/) unter anderem die Beispieldaten (Sample Data) als
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Archiv zum Download angeboten. Dieses Archiv enthilt zum einen eine SQL-Datei, mit
der verschiedene Demokategorien und -produkte in die Datenbank geschrieben werden,
und zum anderen eine Reihe von Produktbildern. Da Sie diese Beispieldaten fiir die erste
unserer beiden Installationen benotigen, laden Sie zuerst das Sample Data-Archiv herun-
ter (Abbildung 2-1). Wenn Sie nicht wissen, welches Archivformat (.zip, .tar.gz, .tar.bz2)
Sie auf Threm Computer entpacken koénnen, ist die sicherste Wahl das ZIP-Format. Die-
ses wird auf fast allen Computern von Haus aus unterstiitzt. Der Download wird einige
Minuten in Anspruch nehmen.

Downloader

The downloader will install the latest Magento version

ver 1.7.0.0 - Added April 6, 2012 |= Select your format

an

Sample Data

Must be installed prior to the basic Magento Installation. Learn More »

ver 1.9.0.0 - Added May 13, 2014 [ (.zip) (416.95 MB), (.tar.gz) (414.55 MB), (.tar.bz2) (317 MB)

Database Repair Tool

Abbildung 2-1: Herunterladen der Beispieldateien

Ist der Download abgeschlossen, entpacken Sie das Archiv auf dem Desktop. Den Ord-
ner media laden Sie anschlieRend direkt auf den Webserver. Der richtige Ort dafiir ist das
Root-Verzeichnis (meistens der Ordner /html, /public_html oder /www).

Wihrend der Upload liuft, kénnen Sie die Zeit nutzen und die Beispieldaten in Thre
frisch erstellte MySQL-Datenbank importieren. Hierzu loggen Sie sich wieder in den
Kundenbereich ein und suchen nach phpMyAdmin, tiber das Sie Thre Datenbanken ver-
walten kénnen. Wenn Sie mehrere Datenbanken besitzen, wihlen Sie nun links die
Magento-Datenbank aus und klicken anschlieRend oben auf das Register Importieren.

In der folgenden Eingabemaske klicken Sie auf Durchsuchen und wihlen die Datei mit
der Endung .sql aus dem zuvor entpackten Archiv aus. Die Eingabe bestitigen Sie
anschliefend mit OK und warten, bis der Import erfolgreich beendet wurde. Dies kann
wiederum einige Minuten dauern.

Die Standardkonfiguration von PHP ldsst meist den Upload grofRerer SQL-
h Dateien nicht zu. In diesem Fall schligt der Upload fehl und quittiert den

Dienst mit dem Hinweis, dass die hochzuladende Datei das zulissige
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