Inhaltsverzeichnis

12

16

18
27

Installation und
Einrichtung

Die App zum Hallo
sagen

WhatsApp herunter-
laden und installieren
unter Android
WhatsApp herunter-
laden und installieren
mit dem iPhone
WhatsApp fur
Windows, macOS
und WhatsApp Web
WhatsApp einrichten
Welche Berechtigungen
hat WhatsApp?

28

29

33

43

45

50

53

55

58

61

65

73

76
83

Alle wichtigen
WhatsApp-
Funktionen

Die erste Chat-Nach-
richt

Emojis, Dateien, Fotos
und Sprachnachrichten
versenden

Die Chat-Ubersicht:
Grundlegende Symbole
Chats verwalten unter
Android

Chats verwalten per
iPhone

Telefonieren mit
WhatsApp

Die WhatsApp-Kamera-
funktion

Die Teilen-Funktion:
Dateien per WhatsApp
verschicken

Ubersicht (iber lhre
Kontakte

Die Gruppenchat-
Funktionen

WhatsApp personali-
sieren
Zusatzfunktionen

Der kleine Emoji-Knigge

29

Legen Sie los:
Probieren Sie
sich an lhrer
ersten Nachricht.

67

Statt Gruppenchat
einfach die ganze
Gruppe anrufen?
So funktioniert
Videotelefonie in
WhatsApp.

78

Sie wollen einen
schonen Augen-
blick teilen? Nut-
zen Sie Status-
meldungen.




83

Welcher Smiley
steht wofur?

Der Emoji-Knigge
gibt lhnen eine
Ubersicht.

106

Auf der sicheren
Seite: sechs
Vorkehrungen
fur mehr Daten-
schutz.

116

Selbstloschende
Nachrichten in
WhatsApp? So
aktivieren Sie die
Funktion.

84

8b

88

92

95
104

106

Datenschutz und
Sicherheit

Die Ende-zu-Ende-
Verschlusselung
App-Berechtigungen
auf dem Smartphone
einschranken
WhatsApp ohne
Berechtigungen nutzen
Datensicherung
WhatsApp-Konto
l6schen

Sechs eigene Vorkeh-
rungen fur mehr Daten-
schutz

114 Tipps, Tricks &
Alternativen

115 Tipps & Tricks fur
WhatsApp

120 Kommende Funktionen

121 Alternativen zu
WhatsApp

126 Hilfe
126 Stichwortverzeichnis



Installation und
Einrichtung

WhatsApp ist noch immer fast die Standard-
App fur die mobile Kommunikation: Nachrich-
ten schreiben, Video-Chats, Dateien senden
und viel mehr. Erfahren Sie in diesem Kapitel,
wie Sie die App herunterladen, installieren und
erste Schritte darin unternehmen.




Die App zum Hallo sagen

9 Ob Android-Smartphone oder iPhone: WhatsApp gibt es
kostenlos fuir beide Systeme und bietet Thnen neben den klas-
sischen Textnachrichten vielfdltige Moglichkeiten, mit Familie,
Freunden oder auch Unternehmen zu kommunizieren. Dieser Rat-
geber fuhrt Sie Schritt fir Schritt durch alle Funktionen.

Konkret werden in diesem Ratgeber das Android-Gerdt Samsung
Galaxy S21 mit dem aktuellen Android sowie ein iPhone mit dem
aktuellen iOS verwendet. Die Unterschiede zwischen den beiden
Betriebssystemen werden in jeweils verschiedenen Abschnitten

@

Stehstdu im Stau?

Nein, bin einfach zu spat dran .

Dann kommt der Stau noch.

Der feine Herr hat mal wieder alles im

Blick

lana Muster Mein Sohn und sein
Computer.

e Ja da hat man kaum eine
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Ja. Damit |dsst sich alles einfacher
bedienen.

Du hast dann auch eine
Fernbedienung fiir die Kamera.

1 UNGELESENE NACHRICHT

Heute

Das hirt sich ja interessant an.
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Verschicken von Dateien

Wenn Sie eine Datei verschicken wollen, konnen Sie zwischen Do-
kumenten, gespeicherten Fotos und Videos, Kontakten und Ihrem
aktuellen Standort wahlen. Auch die Kamera wird als Option ange-

boten.

Nehmen wir an, Sie haben von der Website Thres Lieblingsrestau-
rants die Speisekarte als PDF heruntergeladen und wollen sie per
WhatsApp verschicken.

Dokument Kamera Galerie

©0O0

Audio Room Standort

Kontakt

T

“Restaurant-Athen-Ratingen.pdf" an
Jana Muster senden?

ABBRECHEM  SENDEN

Kamera

Q)
&

Foto- und Videomediathek

®

Room

Dokument

® O

Standort

Verschicken von Dateien per Android-
Smartphone

1 Tippen Sie auf das Biiroklammer-Symbol.

2 Wahlen Sie nun Dokument.

3 Wenn die gesuchte Datei nicht unter den zu-
letzt verwendeten Dokumenten angezeigt wird,
mussen Sie oben auf Andere Dokumente durch-
suchen und dort wiederum auf das Menti-Sym-
bol (drei Balken) oben links tippen und Down-
loads wahlen, da Android hier automatisch alle
heruntergeladenen Dateien speichert.

4 Wihlen Sie das gewlinschte Dokument aus
und bestdtigen Sie, dass Sie es an den Empfanger
versenden wollen. Die Datei wird nun als separa-
te Nachricht verschickt.

Verschicken von Dateien per iPhone

1 Tippen Sie auf das Plus-Zeichen.

2 Wihlen Sie Dokument.

3 Nunbewegen Sie sich in der Dateien-App. Die
gesuchte Datei finden Sie entweder im Verlauf
oder nach einem Tippen auf Durchsuchen.

4 Eventuell mussen Sie den Speicherort wech-
seln. Dafiir tippen Sie im Tab Durchsuchen oben

Stiftung Warentest | Alle wichtigen WhatsApp-Funktionen



links auf Zuriick, was Sie nicht zurtick zu WhatsApp
bringt, sondern zur Auswahl des Speicherorts. Standard-
mafig steht IThnen dort Apples Onlinespeicher iCloud
zur Verfiigung sowie jeder andere Speicherort, der Ihnen
zuvor bei der Speicherung einer heruntergeladenen Da-
tei angeboten wurde.

T
ABOW TE-BTE SURPAISE (AKE

it

N . . ) o ) geburtstagsku
5 Wihlen Sie nun die Datei aus, die Sie verschicken -
wollen, und bestdtigen Sie den Senden-Dialog. Auch hier 16117

wird die Datei separat zu Ihrer Nachricht verschickt.

Wo liegt die zu versendende Datei?

Fur den Versand von Dateien greift WhatsApp auf die Mechanis-
men zurick, die das jeweilige Betriebssystem bietet.

Android legt Dateien in der Regel im Verzeichnis Downloads ab.
iPhones hingegen speichern Dateien meist lokal in einer App oder
auf Apples Onlinespeicher iCloud. Letzteres ist fiir iPhone-Nutzer
eine gute Wahl, da sie auch von beliebigen anderen Gerdten wie bei-
spielsweise Windows-PCs aus auf iCloud zugreifen kdnnen.

Versenden von Fotos und Videos

Ahnlich funktioniert auch der Versand von Fotos oder Videos.
Wihlen Sie Biiroklammer > Galerie (auf dem Android) bzw. Plus-
Zeichen > Foto- und Videomediathek (far das iPhone).

Nachdem Sie ein Foto durch Antippen ausgewéhlt haben, konnen
Sie es vor dem Versand tiber die Symbolleiste am oberen Bildrand
bearbeiten. Die Symbole von rechts nach links:

> Mit dem Stift-Symbol fiigen Sie freihdndig farbige Markierun-
gen hinzu —auch hier ldsst sich die Farbe dndern.

P Per T-Symbol fligen Sie farbigen Text ein.

» Das Smiley-Symbol fiigt ein Emoji ein, das Sie anschliefSend mit
dem Finger frei platzieren und mit der Zwei-Finger-
Geste (kneifen oder spreizen) vergrofRern, verkleinern
und drehen konnen.
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Abbrechen wischen

1 Um eine Aufnahme zu starten, miissen Sie das Mikrofon ledig-
lich antippen und halten.
2 Sprechen Sie nun Ihre Sprachnachricht in den unteren Teil Th-

<

Birgit Miiller B %

Oh, die habe ich mir noch nicht
angeschaut.

Bringt der Stift etwas?

Ja. Damit lasst sich alles einfacher
bedienen.

Du hast dann auch eine
Fernbedienung fiir die Kamera.
Heute

Das hiirt sich ja interessant an.

_ Restaurant-Athen- @
Ratingen.pdf

Zum Aufnehmen halten, zum
Senden loslassen

res Telefons.

3 Die Aufnahme wird beendet, sobald Sie den
Finger anheben — und im selben Moment wird
die Nachricht auch schon verschickt.

4 Oder Sie schieben das Aufnahme-Symbol mit
dem Finger nach oben in Richtung des geoffne-
ten Schlosses. Sobald sich das Schloss schliefdt,
ist die Aufnahmetaste eingerastet, sprich, Sie
konnen sie loslassen, wihrend Sie sprechen. Zum
Senden missen Sie dann nochmals auf das
Senden-Symbol tippen.

Die Sprachnachricht erscheint nach dem Ver-
sand im Chat-Verlauf, dort kénnen Sie sie abspie-
len. Es gibt keine Moglichkeit, sich die Aufnahme
vor dem Versand noch einmal anzuhoéren.
Allerdings lasst sich die Aufnahme wahrend des
Aufnehmens abbrechen und dadurch wird auch
die Verschickung widerrufen:

Stiftung Warentest | Alle wichtigen WhatsApp-Funktionen



Unter Android wischen Sie mit dem noch immer gedriickten Fin-
ger vom Mikrofon-Symbol einfach nach links, bis das Mikrofon am

linken Bildrand im Papierkorb verschwindet.
Auf dem iPhone tippen Sie auf Abbrechen.

Ebenfalls konnen Sie eine bereits abgeschickte WhatsApp-Nach-
richt fur kurze Zeit noch ,zurtickholen® also fiir alle im Chat 16-
schen (siehe ,Einzelne Nachrichten bearbeiten’ S. 47).

Die Chat-Ubersicht:

Grundlegende Symbole

Inzwischen haben Sie schon den einen oder an-
deren Chat gefiihrt und ein paar Nachrichten ge-
sendet und erhalten. In Ihrer Chat-Ubersicht soll-
ten die ersten Chats mit Freunden und Bekann-
ten zu finden sein.

Das WhatsApp-Startfenster mit der Chat-Uber-
sicht ist nun gespickt mit verschiedenen kleinen
Symbolen. Sie werden Thnen immer wieder be-
gegnen; hier folgt eine kurze Erkldrung.

Profilbilder und Namen

Die Bilder haben die jeweiligen Kontakte fiir sich
gewidhlt, Namen werden so angezeigt, wie Sie den
Kontakt in Ihrem Adressbuch gespeichert haben.

Der Datumsstempel

Zu jedem Eintrag werden IThnen neben dem Profi-
Ifoto und dem Namen des Kontakts auch Datum

WhatsApp
cHaTS @
Thomas Miiller st
WY Gute Idee!@ ©
Jana Muster Gest
5 4 0:03
+49 176 77686391 Gestern
Gghh
Bearbeiten Chats @
Broadcasts Meue Gruppe
. Birgit Miiller Gestern
§ 8003
Thomas Miiller Gestel
g m « Ich freue mich
!
Die M 28.05.19
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Datenschutz
und Sicherheit

WhatsApp ist zwar kostenlos, die Nutzung
der App bezahlen Sie aber mit lhren Daten.
Die eigentliche Kommunikation mit Familie
und Freunden bleibt zwar vor WhatsApp

verborgen, trotzdem erhalt das Unternehmen
viele wertvolle Daten. Was Sie gegenuber
WhatsApp preisgeben und wie Sie dem Da-
tenhunger Grenzen setzen, erfahren Sie in
diesem Kapitel.




Die Ende-zu-Ende-
Verschlusselung

Die Verschliisselung geschieht automa-

tisch und im Hintergrund. Sie miissen
nichts unternehmen, um die Verschlisselung zu
aktivieren. Sie ist per Voreinstellung bereits aktiv.
Ende-zu-Ende-Verschlisselung bedeutet, dass
jegliche Kommunikation per WhatsApp auf Ih-
rem Smartphone vor dem Versand verschlisselt
und erst wieder auf dem Gerét des Empféngers
entschlisselt wird. Unverschliisselt liegen Nach-
richten also nur auf Threm Smartphone und dem
Smartphone des Empfiangers vor — sobald man
eine Nachricht an WhatsApp tibergibt, ist sie ver-
schliisselt.
WhatsApp stellt zwar die gesamte Technik zur
Verfuigung, der Schlissel fir die Kodierung wird

85

& Nachrichten und Anrufe sind
Ende-zu-Ende-verschlisselt. Niemand auBierhalb
dieses Chats kann sie lesen oder anhdren, nicht einmal
WhatsApp. Tippe, um mehr zu erfahren.

&8 |ch habe gerade gesehen, dass Du jetzt
WhatsApp hast.

jedoch auf IThrem Smartphone beziehungsweise dem des Empfén-
gers erzeugt. Weder WhatsApp noch jemand, der Ihre Kommunika-
tion abhort, kann Ihre Nachrichten dekodieren, weil der Schliissel
fehlt — der sich ja nur auf Threm Smartphone befindet (und auf

dem des Empfingers).

Priifen, ob die Ende-zu-Ende-Verschliisselung aktiv ist

Die Ende-zu-Ende-Verschlisselung funktioniert allerdings nur,

wenn beide Kommunikationspartner eine aktuelle WhatsApp-Ver-
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