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Vorwort

Das Potenzial einer nachhaltigen Veranstaltungsorganisation liegt auf der
Hand: Uber die nachhaltige Organisation im Sinne von Green Events kon-
nen Ressourcenverbriuche reduziert, Treibhausgasemissionen eingespart,
Kosten gesenkt und die Sicherheit und Gesundheit von Mitarbeiter:innen
sowie Besucher:innen verbessert werden. Dariiber hinaus kénnen Veran-
staltungen im Sinne einer Bildung fiir nachhaltige Entwicklung (BNE) die
beteiligten Akteursgruppen sensibilisieren und zu mehr Engagement fiir
eine nachhaltige Entwicklung aktivieren. Diese vielfaltigen Moglichkeiten
motivierten uns, das vorliegende Lehr- und Praxisbuch zu verfassen und die
Bedeutung von Veranstaltungen fiir eine nachhaltige Entwicklung in der
Lehre starker zu verankern.

Dabei greifen wir auf unsere langjahrige Lehrerfahrung zu Nachhaltig-
keitsmanagement und nachhaltigem Veranstaltungsmanagement an ver-
schiedenen Universitaten zuriick. Mit dem Seminar ,Green Goal: Volltreffer
oder Abseits?“ nahm Christian Herzig zur Fufiballweltmeisterschaft in
Deutschland in 2006 zum ersten Mal ein Green-Event-Konzept gemeinsam
mit ehemaligen Kolleg:innen und Studierenden der Leuphana Universitat
Lineburg kritisch unter die Lupe. An der Universitat Kassel fithrten Mar-
tina Keller und Kristina Gruber jedes Semester zwischen 2017 und 2021
das Projektseminar ,Nachhaltiges Veranstaltungsmanagement® durch, in
dessen Rahmen Studierende einen Leitfaden und ein Online-Tool fiir das
Management nachhaltiger Veranstaltungen fiir die Mitarbeiter:innen der
Universitat entwickelten. Das Projektseminar wird gemeinsam mit anderen
innovativen Konzepten fiir eine nachhaltige Lehre im Buch ,Nachhaltigkeit
auf dem Campus® (Chrubasik et al. 2022) beschrieben. An der Fakultat
fiir Agrarwissenschaften, Okotrophologie und Umweltmanagement der Jus-
tus-Liebig-Universitat Gieflen, an der wir drei seit letztem Jahr gemeinsam
lehren und forschen, bieten wir jedes Jahr das Lehrmodul ,Nachhaltiges
Gastronomie- und Veranstaltungsmanagement® an. Die Vermittlung von
Handlungskompetenzen fiir eine nachhaltige Entwicklung ist uns in all
diesen Lernarrangements ein zentrales Anliegen. Eine praxisorientierte
und selbstbestimmte Herangehensweise ist ein wichtiges Element unserer
Bildungsangebote.



Neben dem Lehrbezug haben uns auch unsere praktischen Erfahrungen
mit der Konzeption, Organisation und Evaluation nachhaltiger Veranstal-
tungen beim Verfassen des Buches geholfen. Seit 2019 richten Martina Keller
und Kristina Gruber im Auftrag des UmweltHaus Kassel e. V. gemeinsam mit
zahlreichen Ehrenamtlichen den ,Tag der Erde” in Kassel aus. Ein Umwelt-
und Kulturfest mit iiber 30-jahriger Tradition, fiir das jedes Jahr eine viel
befahrene Strafle gesperrt und mit zahlreichen regionalen Ausstellenden
sowie einem vielfaltigen Programm fir die tiiber 15.000 Besucher:innen
bespielt wird. Weiterhin haben wir drei an der Justus-Liebig-Universitat
Giefien zuletzt mehrere Projekte zum nachhaltigen Veranstaltungsmanage-
ment durchgefithrt. Fiir die documenta fifteen haben Kristina Gruber
und Christian Herzig ein Konzept fiir ein nachhaltiges Veranstaltungsma-
nagement erstellt und dessen Umsetzung wissenschaftlich begleitet. Zur
Evaluation des Nachhaltigkeitskonzeptes wurde erstmals eine Online-Besu-
cher:innen-Befragung von uns durchgefithrt und die Ergebnisse in einem
Bericht festgehalten. Im Auftrag des Forschungsinstituts fiir Biologischen
Landbau (FiBL) haben wir die ,Okofeldtage 2022 den deutschlandweiten
Treffpunkt von Bio-Landwirt:innen mit tiber 11.000 Besucher:innen und 350
Ausstellenden, durch eine Vor-Ort-Befragung am Gladbacher Hof in Hessen
evaluiert.

Im Buch zeigen diese und weitere Beispiele, dass die Ansitze fiir ein nach-
haltiges Veranstaltungsmanagement immer vielfaltiger, professioneller und
umfassender werden. Hierzu haben auch zahlreiche Leitfaden beigetragen,
die in den letzten Jahren entwickelt wurden. Besonders hervorzuheben ist
der ,Leitfaden fiir ein Nachhaltiges Veranstaltungsmanagement® des Bun-
desministeriums fiir Umwelt, Naturschutz und nukleare Sicherheit (BMU)
und dem Umweltbundesamt (UBA), der mittlerweile von vielen Organisa-
tionen als Grundlage herangezogen wird. Auch weitere branchenspezifische
Leitfaden sind empfehlenswert und unterstiitzen bei der praktischen Um-
setzung nachhaltiger Veranstaltungen. Wahrend der Schwerpunkt einer
nachhaltigen Veranstaltungsorganisation haufig auf der 6kologischen und
klimafreundlichen Ausrichtung dieser liegt, gewinnen wirtschaftliche und
soziale Aspekte zunehmend an Bedeutung.

Inhaltlich fiihrt das Lehr- und Praxisbuch die Vielfalt an Mafinahmen
zusammen, mit denen Schritt fiir Schritt nachhaltige Veranstaltungen um-
gesetzt werden konnen. Dabei gehen wir iiber konkrete Handlungsansétze
hinaus und zeigen Hintergriinde sowie Zusammenhénge auf, die die Not-
wendigkeit nachhaltigen Handelns bei Veranstaltungen verdeutlichen. In



diesem Rahmen wird auch die Komplexitit einer nachhaltigen Entwicklung
veranschaulicht. Ausgewahlte Beispiele bieten den Leser:innen einen prak-
tischen Zugang zum Thema. Der Schwerpunkt des Lehr- und Praxisbuchs
liegt zunéchst auf der 6kologischen Dimension. Die Ausfithrung sozialer
sowie betriebswirtschaftlicher und regional-6konomischer Aspekte ist fiir
kommende Auflagen geplant.

Ganz herzlich mochten wir uns bei den studentischen Hilfskraften,
Anja Bischof und Dominik Becker bedanken, die uns insbesondere bei der
Erstellung und Koordination der Abbildungen sowie bei der Entwicklung
des E-Learning Kurses unterstiitzt haben. Dieses Buch ist schlieflich in
enger Zusammenarbeit mit dem UVK Verlag (Miinchen) und insbesondere
mit Rainer Berger entstanden. Bei ihm mochten wir uns herzlich fiir die
angenehme und zielfithrende Betreuung bedanken.

Nun winschen wir viel Spafl bei der Lektiire und viel Erfolg bei der
Umsetzung nachhaltiger Veranstaltungen!

Hinweis zum Gendern | Fir das Lehr- und Praxisbuch nutzen wir verschie-
dene Genderformen. Im Wesentlichen nutzen wir den Genderdoppelpunkt
(z. B. Besucher:innen) und, wo moglich, den geschlechterneutralen Plural
(z.B. Mitarbeitende). Der Genderdoppelpunkt schlief3t alle mit ein und ist fiir
Menschen mit Sehbeeintrachtigung besser vorlesbar. Der geschlechtsneu-
trale Plural hingegen ist kiirzer. Die Beachtung verschiedener Genderformen
verandert den Lesefluss. Gendern hat jedoch eine inklusive Funktion, die
wir im Sinne einer nachhaltigen Entwicklung gerne unterstiitzen.
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Hinweise zum Buch

Zu diesem Buch gibt es einen erginzenden
eLearning-Kurs

Mithilfe des Kurses konnen Sie online tiberpriifen,
inwieweit Sie die Themen des Buches verinner-

licht haben. Gleichzeitig festigt die Wiederholung

in Quiz-Form den Lernstoff.

Der eLearning-Kurs kann Thnen dabei helfen, sich gezielt auf Prifungs-
situationen vorzubereiten.

Der eLearning-Kurs ist eng mit vorliegendem Buch verkniipft. Sie fin-
den im Folgenden zu den wichtigen Kapiteln QR-Codes, die Sie direkt
zum dazu gehorigen Fragenkomplex bringen. Andersherum erhalten
Sie innerhalb des eLearning-Kurses am Ende eines Fragendurchlaufs
neben der Auswertung der Lernstandskontrolle auch konkrete Hin-
weise, wo Sie das Thema bei Bedarf genauer nachlesen bzw. vertiefen
konnen. Diese enge Verzahnung von Buch und eLearning-Kurs soll
Ihnen dabei helfen, unkompliziert zwischen den Medien zu wechseln,
und unterstiitzt so einen gezielten Lernfortschritt.







1 Einfuhrung

1.1 Veranstaltungen und Events

Die Lernfragen zu diesem Kapitel finden Sie unter:
@ https://narr.kwaest.io/s/1179

Wenn Menschen zu einem bestimmten Anlass zusammenkommen, dann
haufig im Rahmen einer Veranstaltung oder eines Events. Was versteht man
eigentlich unter diesen Begriffen? Eine Veranstaltung ist nach allgemei-
nem Verstdndnis ein

+ zeitlich begrenztes und geplantes Ereignis mit

+ einer definierten Zielsetzung oder Absicht sowie

« einer Programmfolge mit thematischer, inhaltlicher Bindung oder
Zweckbestimmung,

« in der abgegrenzten Verantwortung eines Veranstalters, einer Person,
Organisation oder Institution und

+ an dem eine Gruppe von Menschen teilnimmt.!

In Abgrenzung zu dem Begriff Veranstaltung handelt es sich bei einem
Event um eine Veranstaltung mit besonderem Charakter.? Ein Event ist ein
inszeniertes Ereignis in Form von geplanten Veranstaltungen, bei denen
definierte Besuchergruppen zielgerichtet etwas Einmaliges oder zumindest
Besonderes erleben sollen. Somit steht die Einzigartigkeit und Erlebnisori-
entierung bei Events im Vordergrund. Wenngleich die Abgrenzung zu
Veranstaltungen nicht immer trennscharf vorgenommen werden kann,
besitzen Events bestimmte Merkmale.?

1 Nach einem Urteil vom Oberlandesgericht Diisseldorf (2014).
2 Jager (2021).
3 Jager (2021: 15); Holzbaur et. al (2010).
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1 Einfihrung

Sie sind Veranstaltungen, die planmafig zum Ereignis werden,

sie unterliegen einer ausfithrlichen Planung, zielorientierten Durchfiih-
rung und geplanten Inszenierung,

sie sind einzigartige und einmalige Erlebnisse in der Wahrnehmung der
Besucher:innen,

sie sprechen alle Sinne der Teilnehmer:innen an und

sie fithren zu einer positiven Wahrnehmung und Aktivierung der Besu-
cher:innen.

Beispiel | Differenzierung Veranstaltungen und Events

Deutschlandweit finden in unseren Stadten regelmaflig Veranstaltun-
gen, wie z. B. Stadtverordnetenversammlungen statt. Stadtverordnete
werden bei Kommunalwahlen gew#hlt und vertreten die Burger:innen.
Die Stadtverordnetenversammlung trifft wichtige Entscheidungen,
tiberwacht die Stadtverwaltung und stellt den Haushaltsplan auf. In der
Stadt Kassel findet die Versammlung einmal im Monat fiir ca. finf Stun-
den im Sitzungssaal der Stadtverordneten des Rathauses statt. Was eine
Stadtverordnetenversammlung ist, zeigt ein Video der Stadt Kassel
[OR-1.1] @ http://s.narr.digital/90v2n.

Im Unterschied dazu finden in Kassel auch weitere Veranstaltungen
statt, bei denen Einzigartigkeit und Erlebnisorientierung im Vorder-
grund stehen und die damit als Event bezeichnet werden kénnen. Das
ist beispielsweise das Volksfest ,, Zissel®, ein Heimat- und Wasserfest, das
seit 1926 am ersten Wochenende im August rund um die Fulda stattfin-
det. Oder der ,Tag der Erde” in Kassel, ein Umwelt- und Kulturfest, das
seit 30 Jahren Ende April zum Anlass des internationalen Earth Day,
stattfindet.

Die Umsetzung von Veranstaltungen erfolgt durch das Veranstaltungs-
und Eventmanagement (— Kapitel 1.2). Erginzend grenzen Sakschew-
ski/Paul (2017) den Begriff des Eventmarketing als ,Instrument der Kom-
munikationspolitik” ab. Beim Eventmarketing werden Events als Medium
zur Kommunikation einer bestimmten Botschaft eines Unternehmens ein-
gesetzt. Dabei erfullt das Event ,nicht nur die Funktion eines Mediums,
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sondern hat das besondere Erlebnis fiir die Besucher selbst zur Botschaft“*
Eventmanagement wiederrum dient zur Erreichung von Zielen, die im
Rahmen des Eventmarketings definiert wurden. Im folgenden Kapitel wird
das Praxis- und Forschungsfeld Veranstaltungs- und Eventmanagement
naher betrachtet.

Tipp

Jager, D. (2021): Grundwissen Eventmanagement. 4., iiberarbeitete und
erweiterte Auflage. Konstanz, Miinchen: UTB; UVK.

1.2 Veranstaltungs- und Eventmanagement

Veranstaltungen, wie auch Events, miissen konzipiert, geplant und organi-
siert werden. Die darunterfallenden Aufgaben werden im Veranstaltungs-
bzw. Eventmanagement (im nachfolgenden Veranstaltungsmanagement
genannt) zusammengefasst.

Zur Klarung grundsitzlicher Fragen und der Konzeption von Veranstal-
tungen konnen zunichst die 7-W-Fragen herangezogen werden:

«  Wer? Wer ist Veranstalter:in? Wer ist die Zielgruppe?

+  Was? Was ist der Anlass, Ziel bzw. Zweck der Veranstaltung?
+ Wo? Wo soll die Veranstaltung stattfinden?

«  Wann? Wann soll die Veranstaltung stattfinden?

«  Wie lange? Wie lange soll die Veranstaltung dauern?

+  Wie viel? Wie viel Budget steht zur Verfiigung?

+  Was noch? Welche weiteren Leistungen sind zu erbringen?

Konkrete Ideen fiir Veranstaltungskonzepte konnen u. a. mit Hilfe von Kre-
ativitatstechniken entwickelt werden. Diese lassen sich nach unterschiedli-
chen Ansétzen unterscheiden: Assoziationstechniken (z. B. Brainstorming,
Mindmapping), Bild- und Analogietechniken (z. B. Visualisierung), Intuition
und systematische Ideensuche (z. B. morphologische Matrix). Jager (2021)
geht beispielhaft auf einige Techniken ein, mit deren Hilfe Ideen fiir Veran-
staltungen entwickelt werden konnen. Fiir zahlreiche Veranstaltungen gibt

4 Sakschewski/Paul (2017: 8).



es Veranstaltungskonzepte, auf die aufgebaut und die individuell weiterent-
wickelt werden konnen. In den letzten Jahren wurden insbesondere digitale
Veranstaltungskonzepte professionalisiert und weiterentwickelt.

Tipp

Schmitt (2006) fuhrt im Praxishandbuch Event Management zahlreiche
Veranstaltungsbeispiele aus der Praxis auf (u. a. Informationsveranstal-
tung, Jubildum, Weihnachtsfeier, Konferenz und Tagung, Messeplanung,
Pressekonferenz, Seminar, Tag der offenen Tiir etc.). Dabei geht sie auf
viele Details ein, z. B. mogliche Ziele der Veranstaltung, passende Ter-
mine, Uhrzeiten und die Dauer, Besonderheiten beim Budget, geeignete
Veranstaltungsorte, Zeitpunkt, Elemente und Form der Einladung, Ab-
laufe und Hinweise fur die Nachbereitung und zeigt konkrete Beispiele
auf, wie z. B. eine Mustereinladung zu einer Pressekonferenz.

Ankniipfend an die Klarung grundsitzlicher Fragen und die Ideenfindung,
lasst sich ein Veranstaltungskonzept ableiten, welches die Grundlage fiir die
Planung und Umsetzung der Veranstaltung bildet. Veranstaltungsmanage-
ment weist dabei einen projektspezifischen Charakter auf. Der Erfolg einer
Veranstaltung hangt im Wesentlichen von einer eindeutigen Zielvorgabe
und dem Einsatz von limitierten zeitlichen, personellen und finanziellen
Ressourcen sowie raumlichen und technischen Ressourcen ab.’

Jager (2021) unterscheidet zwischen traditionellem und agilem Veranstal-
tungsmanagement. Die traditionelle Planung und Umsetzung von Veranstal-
tungen und Events lésst sich in unterschiedliche Projektphasen einteilen®:

+ Initialisierung;

+ Planung;

« Vorbereitung;
. Event;

« Nachlauf;

- Nachbereitung.

5 Sakschewski/Paul (2017).
6 Jéger (2021); Holzbaur et al. (2010).



1.2 Veranstaltungs- und Eventmanagement

Beim Durchlaufen der verschiedenen Projektphasen sollten im Sinne eines
nachhaltigen Veranstaltungsmanagements Nachhaltigkeitsaspekte frithzei-
tig integriert werden, ihr Einbezug ist vor allem in der Planungs- und
Vorbereitungsphase wichtig.

Im Unterschied zum traditionellen Projektmanagement, mit welchem
die Projektphasen der Veranstaltungsplanung Schritt fiir Schritt durchlaufen
werden, kann mit agilen Methoden, Instrumenten und Vorgehensmodellen
flexibler auf kurzfristige Anderungen reagiert werden.” Agiles Veranstal-
tungsmanagement gewinnt insbesondere durch den Einfluss der Digitali-
sierung zunehmend an Bedeutung, aber z. B. auch aufgrund von Heraus-
forderungen wie pandemische Lagen. Die Projektplanung dreht sich bei
agilen Projekten sprichwortlich im Kreis. Ausgehend von der Idee, startet die
Planung, gefolgt von der Ausarbeitung, dem Ergebnis und der Evaluierung.
Die jeweiligen Erfahrungen flielen dann in weitere Planungsschritte mit
ein. Methoden, die bereits in Unternehmen fiir die Entwicklung digitaler
Anwendungen eingesetzt werden, kénnen auf das Projektmanagement von
Veranstaltungen und Events iibertragen werden (z. B. Kanban, Scrum). Ein
weiterer wesentlicher Unterschied zwischen dem traditionellen und dem
agilen Projektmanagement ist der Weisungsgrad. Wéhrend im traditionel-
len Projektmanagement Aufgaben durch den oder die Projektmanager:in
zugewiesen werden (Push-Prinzip), konnen Teammitglieder im agilen Pro-
jektmanagement Aufgaben selbst auswéhlen (Pull-Prinzip).®

Sakschewski/Paul (2017) betonen die besonderen Kompetenzanforde-
rungen in der Veranstaltungsbranche, die sich aus dem projektbezogenen
Charakter ergeben. Fir Fihrungskréfte werden dazu vier wesentliche Kom-
petenzgruppen zusammengefasst:

1. Personlichkeits- und Organisationskompetenz;

2. fachlich-methodische Kompetenz;

3. Aktivitats- und umsetzungsorientierte Kompetenzen;
4. sozial-kommunikative Kompetenzen.

Wesentliche Aufgaben des Veranstaltungs- und Eventmanagements
sind das Projektmanagement, die Veranstaltungstechnik, die Logistik, die Si-
cherheitsplanung sowie die Finanzplanung und -kontrolle.” Der Fokus liegt

7 Jager (2021: 112).
8 Jager (2021: 115).
9 Sakschewski/Paul (2017).



auf der iibergeordneten Aufgabe, viele verschiedene Menschen im Rahmen
einer Veranstaltung zusammen zu bringen. Hinzu kommt die inhaltliche
bzw. programmatische Ebene, die sich aus dem thematischen, inhaltlichen
Ziel bzw. aus dem Zweck der Veranstaltung ergibt (z. B. Wissensaustausch,
Produktprasentation, Weiterbildung). Dartiber hinaus ergeben sich weitere
besondere Aufgaben in Anlehnung an verschiedene Teilméarkte.

1.2.1 Typisierung von Veranstaltungen

In der Literatur gibt es unterschiedliche Herangehensweisen zur Unterschei-
dung von Veranstaltungen, z. B. nach Inhalt, nach Ziel bzw. Zweck, nach
Teilméarkten, nach Grofie, nach Veranstaltungsort und -raum, nach Trager-
schaft oder ob es sich um analoge, hybride oder digitale Veranstaltungen
handelt.*

Sakschewski/Paul (2017) nehmen zur inhaltlichen Ausrichtung von Ver-
anstaltungen Bezug zu sieben Teilmarkten:

+ Kulturveranstaltungen;

« Fernsehproduktionen;

« Messen und Ausstellungen;

« Sportveranstaltungen;

«  MICE-Industrie (Meeting, Incentive, Conventions und Event);
» Konzertveranstaltungen;

o Volksfeste.

Jager (2021) unterscheidet nach Formaten aufgrund der inhaltlichen Zusam-
mensetzung und Formaten aufgrund von Gréf3e und Bedeutung. Inhaltlich
unterscheidet er acht Gruppen:

» Business-Events;

+ Bildungsevents;

o Kulturevents;

« Sportevents;

o Freizeitevents;

« gesellschaftliche Events;
« private Events;

« Naturevents.

10  Holzbaur et al. (2010); Jager (2021); Sakschewski/Paul (2017); Schmitt (2006).



1.2 Veranstaltungs- und Eventmanagement

Veranstaltungen konnen dann weiter nach dem Ziel bzw. Zweck eingeteilt
werden." Beispielsweise, ob es darum geht, Entscheidungen zu treffen wih-
rend einer Besprechung, Informationen und Erfahrungen auszutauschen
wie auf einer Konferenz, Wissen zu vermitteln wie in einem Seminar
oder etwas gemeinsam zu erleben wie bei einem Betriebsausflug. Auf
einen Veranstaltungstyp konnen auch mehrere Ziele zutreffen. Zudem kann
die Zielsetzung von Veranstaltungen danach unterschieden werden, ob es
sich um (a) direkt gewinnorientierte bzw. kommerzielle Veranstaltungen
handelt, die wirtschaftliche Ziele verfolgen oder um (b) nicht direkt gewinn-
orientierte bzw. nicht kommerzielle Veranstaltungen, die im Rahmen der
Aufgaben und Ziele einer Organisation durchgefithrt werden.

In Bezug auf die Veranstaltungsgrofle wird hiufig auf die Besucher:in-
nen- bzw. Teilnehmer:innenzahlen verwiesen. Dartiber hinaus spielen bei
der Einteilung nach Gréf3e auch der Aufwand, die Kosten, das Risiko, die
Dauer, das Medieninteresse, die Infrastruktur und der Einfluss, z. B. auf
die Wirtschaft oder Politik der Veranstaltungen eine Rolle. Eine Klassifizie-
rung der Grofie und Bedeutung einer Veranstaltung erfolgt oft in kleine
Veranstaltung (bzw. local event), mittlere Veranstaltung (bzw. major event),
Grof3veranstaltung (bzw. hallmark event) und Megaevents (— Abb. 1).?
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Abb. 1: Klassifizierung einer Veranstaltung (in Anlehnung an Jager 2021)

11 Holzbaur et al. (2010); Jager (2021).
12 Jager (2021).



