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Einleitung

Machen Sie sich mit den wichtigsten Einstellungen, Apps und Anwen-
dungsmaoglichkeiten lhres neuen Samsung Galaxy A16 5G-Modells ver-
traut. Wir starten mit der Einrichtung Ihres Android-Smartphones, erklaren
grundlegende Einstellungen und zeigen lhnen im Laufe des Buchs, wie Ihr
Smartphone zum taglichen, hilfreichen Begleiter werden kann.

Was ist Android? a nd I"Oid

Android ist das Betriebssystem lhres Smartphones. Es bildet die Plattform
zur Speicherung der Apps und zur Ausfihrung aller Geratefunktionen.
Hersteller, wie Samsung, Google, Xiaomi, Sony etc., verwenden Android.
Dennoch unterscheiden sich Smartphones verschiedener Hersteller in ihrer
Bedienung. Grund hierfiir ist, dass viele die Nutzeroberflache von Android
verandern und ein eigenes, androidbasiertes Betriebssystem installieren.
So geht auch Samsung vor und nennt seine Bedienoberflaiche One Ul.

Android 15 wurde im Oktober 2024 veroffentlicht. Ausgeliefert wird Ihr
Samsung-Smartphone mit dieser Android-Version sowie One Ul 7. Samsung
verspricht bis zu 6 Betriebssystem-Upgrades (es kann auch zu mehreren
Upgrades in einem Jahr kommen) und bis zu 6 Jahre Sicherheitsupdates.

SIM-Karte kaufen

Neben dem Handy bendtigen Sie noch eine SIM-Karte. Diese dient der Au-
thentifizierung im Netz. Nur mit einer SIM-Karte kdnnen Sie telefonieren,
unterwegs im Internet surfen, also kurz lhr Smartphone sinnvoll nutzen.
Dieses Kapitel umreif3t grob lhre Mdglichkeiten beim Kauf einer SIM-Karte,
erhebt aber keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.

Grundsatzlich sind zwei Arten von Vertragen zu unterscheiden: Laufzeitver-
trag und Prepaid-Karte. Sie konnen sich in einem der vielen Telekommuni-
kationsgeschaften oder Elektrofachmarkten beraten lassen und dort einen
Vertrag abschlieBen. Natirlich ist auch eine Bestellung im Internet moglich,
dann erhalten Sie die SIM-Karte und die weiteren Informationen per E-Mail
und Post. Letztendlich kénnen Sie auch eine Prepaid-Karte in einem Super-
markt oder Elektrofachmarkt mitnehmen. Unternehmen wie Telekom, Vo-
dafone, 02 oder 1&1 bieten meist beide Optionen an, also Vertrdge mit
einer Mindestlaufzeit und Prepaid-Tarife.
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Laufzeitvertrag: Hier entscheiden Sie sich fiir ein Angebot aus Datenvolumen
(fir Internet, WhatsApp etc.) und Kosten fiir Telefonate/SMS. Zusatzlich wird
meist ein einmaliger Bereitstellungsbetrag fallig. Je nach Vertrag werden Te-
lefonate und das Versenden von SMS in Freiminuten/-einheiten angegeben
oder aber als ,Flat” ausgewiesen, d. h. egal wie viele Anrufe Sie tatigen oder
SMS schreiben, diese sind bereits mit dem Zahlungsbetrag abgegolten. Zu-
satzliche Kosten kdnnen dennoch anfallen, z. B. bei Telefonate ins Ausland.
Ein Vertrag kann eine Mindestlaufzeit von einem Monat bis maximal 24
Monaten haben. Erst nach Ablauf dieser Zeit wird eine Kiindigung wirksam
oder Konditionen kénnen geandert werden. Der Vertrag kann auch die Be-
reitstellung eines neuen Smartphones alle paar Jahre beinhalten.

Prepaid-Karte: Hier fallen in der einfachsten Form keine fixen monatlichen
Kosten an, es gibt also keine Grundgebiihr, keinen Mindestumsatz und kei-
ne Vertragslaufzeit. Sie kaufen eine Art Starterpaket, das bereits ein Gut-
haben enthalt. Dieses verbrauchen Sie dann fiir Telefonate (Abrechnung
pro Minute), SMS und wenn Sie unterwegs im Internet surfen, WhatsApp
benutzen etc. (Abrechnung des verbrauchten Datenvolumens). Auch hier
zahlen Sie meist einen einmaligen Betrag fiir die SIM-Karte. Wenn das Gut-
haben verbraucht ist, besser kurz davor, laden Sie neues Guthaben auf. Die-
ser Vorgang kann auch (z. B. via Lastschrift) automatisiert werden.

Dariiber hinaus gibt es auch Mischformen, wie Prepaid- oder Postpaid-Ver-
trage mit Telefonie- und SMS-Flatrate, die um Datenvolumenangebote er-
weitert werden konnen. Die Tarifoptionen gelten dann fiir die nachsten 4
Wochen und sind meist taglich kiindbar. Damit ahneln sie dann schon mehr
den Laufzeitvertragsangeboten.

Identifikationsverfahren

Beim Erwerb einer Prepaid-SIM-Karte miissen Sie sich mit einem Ausweisdo-
kument identifizieren. Das ist gesetzlich vorgeschrieben und dient mehr oder
weniger der Verbrechensbekampfung. Wenn Sie die Karte in einem Mobil-
funkgeschaft kaufen, kdnnen Sie das gleich vor Ort erledigen.

Wenn Sie eine Karte im Internet bestellen oder im Supermarkt kaufen, mus-
sen Sie ein Identifikationsverfahren durchlaufen, bevor Sie die Karte nutzen
kdénnen. Hierzu haben Sie entweder beim Kauf der Karte Informationen er-
halten oder, wenn Sie die Karte online gekauft haben, wurden Ihnen diese
via E-Mail zugesandt. Erst nach erfolgreicher Identifikation wird die Karte
aktiviert. Es ist auch moglich, dass die SIM-Karte erst nach einem positiven
Identifikationsverfahren versendet wird.
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Video-ldent: Sie bendtigen Computer, Laptop oder Tablet mit Webcam,
Lautsprecher und Mikrofon, sowie eine gute Verbindung ins Internet.
Sie haben einen Link erhalten, Gber den Sie im Browser einen Video-
chat 6ffnen. Im Video miissen Sie dem Mitarbeiter des Unternehmens
Ihr Ausweisdokument (z. B. Reisepass oder Personalausweis) zeigen.

Post-Ident in der Postfiliale: Sie suchen eine Postfiliale auf, hier zeigen Sie
das mitgelieferte Formular vor, das die Informationen zum Mobilfunk-
vertrag enthdlt und lhr Ausweisdokument.

Post-ldent mit Online-Ausweis: Nach 2017 ausgestellte Personalausweise
verfligen Uber eine Online-Ausweisfunktion, die im Blirgeramt aktiviert
werden kann. Mit der vom Vertragspartner bereitgestellten Vorgangs-
nummer und der POSTIDENT-App bestatigen Sie anschlieBend lhre
Identitat einfach mit der elD via NFC-Schnittstelle Ihres Smartphones.

Partnershop: Das Unternehmen hat einen Partnershop oder eigene
Shops in denen Sie das Identifikationsverfahren durchfiihren kdnnen,
auch wenn Sie die Karte nicht dort gekauft haben.

SIM-Karte

SIM-Karten gibt es in verschiedenen
GréBen: mini, micro und nano. Die
derzeit gangigen Smartphones ver-
wenden nano-SIM-Karten. Es ist mog-
lich, dass Sie eine grof3e Karte mit vor-
gestanzten Sollbruchstellen erhalten
und Sie sich die passende GroRe he-
rausbrechen. Die neueste Errungen-
schaft - die eSIM - ist keine physische,
auswechselbare Karte mehr, sondern
ein fest verbautes Modul im Smart-
phone, in der Smartwatch etc. Die not-
wendigen Teilnehmerinformationen

d @ o o

werden dann via Internet auf die eSIM Ubertragen. Danach kann das Handy
ganz normal genutzt werden. Nicht jedes Smartphone bietet die Moglich-

keit der Verwendung von eSIM.
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PIN und PUK

Zusammen mit lhrer SIM-Karte erhalten Sie eine PIN und einen PUK. Die
SIM-Karten-PIN geben Sie ein, wenn das Smartphone neu gestartet wurde.
Diese diirfen Sie nur dreimal falsch eintippen, dann ist die Karte gesperrt. In
diesem Fall bendétigen Sie den PUK, den Sie ebenfalls zusammen mit Ihrer
SIM-Karte bekommen haben. Diesen meist achtstelligen Code missen Sie
dann eingeben, um Ihr Smartphone wieder zu entsperren.

Netzabdeckung

Ein guter Handyempfang am Wohnort ist wiinschenswert. Leben Sie in einer
Stadt, missen Sie sich um die Netzabdeckung nicht so viele Gedanken ma-
chen; auf dem Land sieht das oft anders aus. Hier sollten Sie (iberpriifen, ob
und in welcher Qualitdt das Mobilfunknetz des gewiinschten Anbieters ver-
fligbar ist.

Mobilfunkstandard 2G, 4G oder 5G — was ist das?

2G, 4G oder 5G sind Bezeichnungen fiir die verwendete Technologie zum
Austausch von Daten Uber das Mobilfunknetz. Dabei bezeichnet die jeweils
hohere Zahl einen schnelleren und zuverlassigeren Standard.

Vielleicht haben Sie auch schon von LTE gehort? 4G und LTE werden heu-
te synonym verwendet, obwohl es sich genau genommen nicht um die
gleiche Technologie handelt. Die Bundesnetzagentur gibt an, dass rund
97 % der Flache in Deutschland durch mindestens einen Netzbetreiber mit
einem 4G-Netz versorgt sind; fir das 5G-Netz sind es 91 % (Stand Januar
2024). Es fallt auf, das 3G fehlt. Dieses Netz wurde sukzessive abgeschaltet
(Die Telekom bietet es seit Mitte 2021 nicht mehr an). 2G wird nur noch zur
Sicherheit zur Verfligung gestellt. Damit kann man zwar telefonieren, das
Surfen im Internet ist aber kaum maoglich.

Welchen Mobilfunkstandard Sie nutzen, hdngt von folgenden Faktoren ab:
Smartphone, Vertrag und Verfligbarkeit am aktuellen Standort. Jedes neue
Smartphone nutzt momentan 4G, viele sind schon 5G-fahig. Der abge-
schlossene Vertrag muss lhnen den Zugang zum jeweiligen Netz ermégli-
chen. Zusatzlich muss das entsprechende Netz am Aufenthaltsort verfligbar
sein. Das ist bei 5G noch nicht tiberall der Fall und selbst die 4G-Abdeckung
ist bei einer Fahrt Giber Land nicht immer gegeben.
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In Deutschland gibt es vier netzbetreibende Mobilfunkanbieter:

Betreiber & Netz

Welcher Anbieter nutzt es auch:

Deutsche Telekom (D1-Netz)
Vodafone (D2-Netz)

Telefonica Deutschland (02-Netz)
1&1-Netz

Congstar, Edeka, klarmobil, freenet
Lidl Connect, 1&1, Otelo, freenet
AldiTalk, Tchibo, Blau, klarmobil
1&1

Das 1&1-Netz befindet sich gerade erstim Ausbau. An Orten, wo noch keine
eigene 1&1-Antenne funkt, greift das Unternehmen seit 2024 auf das Voda-
fone-Netz zurlick. Viele Anbieter, wie beispielsweise freenet oder klarmobil,
nutzen auch die Netze (je nach Vertrag) eines anderen Betreibers.

Zur Uberpriifung der Verfiigbarkeit geben Sie beispielsweise die Suchbe-
griffe ,Netzabdeckung Telekom” in Ihren Browser am Computer ein und
rufen die passende Telekomseite auf - verfahren Sie so analog mit den an-
deren Anbietern. Hier kdnnen Sie dann lhre Adresse @ eintippen, um die
verfiigbaren Mobilfunkstandards @ an lhrem Standort anzuzeigen.

4D anmeiden @ [0 T 56Newabdeckung:Standdes N x|+
< C ® () https//www.telekom.de/netz/mobilfunk-netzausbau ® A v m = %
& QA B 2 =°
[ s ] 1
Mobilfunknetz ~
[} @ 26/65M/6PRs/EDGE
[ @ 4c/ue
@5
Festnetz v
— -
HotSpot B
% otSpo v
Q: -
Mobilfunknetz ~ Festnetz  HotSpot , Y 7
< A\ s i)
2 ; %
4 O\
@ 26/GSM/GPRS/EDGE (bis zu 260 kbit/s) Hl"%‘b Tyl esk s ) h
Y % Y 2\ %
i 4 . &
% % %
@ 4G/LTE (bis zu 300 Mbit/s) % 2% ) %
\ "’J‘«*"‘ﬁ = 2% 10 %
o 2 % 16,18%,

In diesem Beispiel sehen Sie, dass am eingegebenen Ort momentan noch
kein 5G-Netz verfligbar ist. Das muss Sie nicht davon abhalten einen 5G-
Vertrag abzuschlieen, da Sie ja an anderen Orten davon profitieren und
auch meist keine gesonderten Vertrage fiir 5G und 4G angeboten werden.
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Die Bundesnetzagentur stellt ebenfalls eine Ubersicht zur deutschlandwei-
ten Netzabdeckung zur Verfiigung. Geben Sie dazu in lhren Browser Mobil-
funk-Monitoring Karte ein.

Auf der Webseite ist es mdglich durch Auswahl der verschiedenen Netzbe-
treiber schnell anzuzeigen, welche Anbieter, was an lhrem Standort zur Ver-
fiigung stellen. Im Beispiel ist zu sehen, dass der ausgewahlte Mobilfunk-
anbieter am gewihlten Ort noch kein 4G-Netz € zur Verfiigung stellt. In
diesem Fall sollten Sie Uberpriifen, ob ein anderer Anbieter hier vielleicht
mehr kann.
@ @O @ MobifunkMontoringKate x|+ = O
C M @ https//gigabitgrundbuch.bund.de/GIGA/DE/MobilfunkMonitoring/Vollbild/starthtml -~ A ¢ M ¢= @ BV -

ﬁ% | | Mobilfunk-Monitoring Karte

B e o Q x
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Nutzung von WLAN und mobilen Netzen

WLAN steht flir Wireless Local Area Network, also ein kabelloses lokales Netz-
werk. Flir Zuhause haben Sie im Zuge eines Vertragsabschlusses mit einem
Provider (z. B. Vodafone, Telekom, 1&1 etc.) vermutlich bereits einen Inter-
netrouter (samt integriertem Kabel-Modem) erhalten, welcher tber ein TV-
Kabel oder eine Telefon- bzw. Glasfaserleitung mit dem Internet verbunden
ist. Dieser Router wiederum erzeugt ein WLAN-Signal, liber das Sie dann
sowohl mit dem Smartphone als auch Computer, Laptop oder Tablet kabel-
los eine Verbindung zu lhrem Heimnetzwerk und somit auch zum Internet
herstellen. AuB3erhalb eines WLANs verbindet sich das Smartphone tber
das Mobilfunknetz mit dem Internet (mobile Datenverbindung).
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Mobiles Netz: Beim Erwerb der SIM-Karte wird lhnen als Teil lhres Vertrags ein
bestimmtes Datenvolumen fiir den laufenden Monat zur Verfligung gestellt,
z. B. 10 GB (ein Gigabyte), oder die Daten werden nach Nutzung abgerech-
net. Sie verbrauchen Datenvolumen beispielsweise, wenn Sie gerade nicht
mit einem WLAN-Netzwerk verbunden sind und im Internet surfen oder
Messenger-Apps, wie zum Beispiel WhatsApp, verwenden. Sie nutzen dann
eine mobile Datenverbindung. Wenn das festgelegte Datenvolumen aufge-
braucht ist, ist die Nutzung der genannten Dienste zwar theoretisch noch
moglich, aber praktisch zu langsam, da die Geschwindigkeit von den An-
bietern ,gedrosselt” wird. Manche Vertrage sehen aber auch vor, dass das
Datenvolumen fiir diesen Fall automatisch kostenpflichtig erweitert wird.

Da lhr Datenvolumen im Regelfall entweder begrenzt ist oder Sie fiir dessen Nutzung ent-
sprechend der verbrauchten Menge bezahlen, ist es besser, datenintensive Tatigkeiten im
heimischen WLAN zu erledigen, z. B. YouTube-Videos anschauen, viele Fotos verschicken
oder Updates durchfiihren. Natiirlich gibt es auch Tarife, die lhnen beispielsweise mit 50
GB pro Monat oder 10 GB pro Tag ein duBerst komfortables Datenvolumen zur Verfiigung
stellen. Dann miissen Sie nicht so sehr darauf achten. Allerdings wiirden wir raten, grof3e
Updates oder Downloads von Filmen trotzdem im WLAN durchzufiihren .

Niitzliches Zubehor

Ladegerat: Das Samsung Galaxy A16 wird nur mit einem USB-C-Kabel, jedoch
ohne Netzteil ausgeliefert. Sollten Sie bisher noch kein passendes Ladege-
rat besitzen, das Sie weiterhin verwenden méchten, so achten Sie beim Kauf
eines neuen Netzteils unbedingt darauf, dass dieses Schnellladen unterstiitzt.
Ob die Schnellladefunktion bereits aktiviert ist, priifen Sie in den

unter > > «.

Hiille und Displayschutz: Schiitzen Sie Ihr Smartphone durch eine Hiille vor
Schaden.Taschen und Schutzhiillen gibt es in allen Farben und Formen. Da-
neben gibt es auch Displayschutzfolien und -glaser, die den Bildschirm ge-
gen Kratzer und Bruch schiitzen und zusatzlichen Reflexionsschutz bieten
kdnnen. Das blasenfreie Aufbringen der Schutzfolie kann unter Umstanden
Schwierigkeiten bereiten.

Eingabestift: Wenn lhnen die Fingereingabe lber den Bildschirm Probleme
bereitet, empfehlen wir einen Eingabestift. Er erleichtert die Auswahl klei-
ner Symbole enorm. Achten Sie beim Kauf darauf, keine glinstigen Eingabe-
stifte mit Metallspitze zu kaufen, da diese das Display zerkratzen kénnen.
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Haltegriff/Handyhalter: An der Riickseite des Handys kann zusatzlich ein Griff an-
gebracht werden, der das einhdndige Halten des Smartphones erleichtert.

Externer Akku/Powerbank: Auf Reisen hilft ein externer Akku. Wenn gerade kei-
ne Steckdose in der Ndhe ist, kdnnen Sie das Handy so wieder aufladen.

Je nachdem, wie Sie Ihr Handy nutzen, gibt es eine Reihe weiterer Hilfsmit-
tel, z. B. Objektive und Stative fiir Smartphonefotografen, KFZ- und Fahrrad-
halterung fiir diejenigen, die mit dem Handy navigieren oder Bluetooth-
lautsprecher bzw. -kopfhorer fiir Musikliebhaber.

Uber dieses Buch

Befehle und Bezeichnungen von Schaltflichen sind zur besseren Un-
terscheidung farbig und kursiv hervorgehoben, zum Beispiel: Offnen
Sie die Smartphone-

Die Nummerierungen im Text beziehen sich in der Regel auf die
darunter aufgefiihrten Bilder. Auf Ausnahmen wird hingewiesen.

Die meisten Mdglichkeiten, um das Smartphone an Ihre Wiinsche an-
zupassen, finden Sie in der App . Daneben verfiigen
auch einzelne Apps liber einen Bereich fiir Anpassungen. Dieser wird in
der Regel ebenfalls als Einstellungen bezeichnet und oft auch durch ein
Zahnradsymbol visualisiert. Deshalb fligen wir zur besseren Unterschei-

dung fiir die App das Symbol {z) ein.
Der Glossar bietet Hilfe, wann immer Sie im Text einen Begriff nicht
verstehen.

Das Samsung Betriebssystem OneUl und die installierten Apps werden
laufend aktualisiert. Das kann zu Abweichungen von den hier gezeigten
Inhalten fiihren.
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Schnelle Bedienungshilfen fiir das Smartphone.

Wichtige Bedienungsschritte haben wir fiir Sie auf
Spickzetteln zusammengefasst. Ausfiihrliche Er-
lauterungen finden Sie selbstverstandlich auch im
Buch. Die Spickzettel helfen, wenn Sie schnell etwas
nachschauen mdéchten. Damit sie leicht zu finden
sind, haben wir sie an den Anfang des Buchs gesetzt.

Auf den nachsten Seiten finden Sie Kurzanleitun-
gen fir folgende Themen:

Fingersteuerung 18

Kleine Taschenlampe brennl............ 19

Die Sprache der Apps verstehen..... 20

Freunde anrufen 22

In WhatsApp chatten.........c.ccccecvenee 23
Videotelefonat in WhatsApp............. 24
Foto knipsen 25

Foto verschonern und versenden .... 26

Termin eintragen 27

800000000

Alarm fiir den nachsten Morgen..... 28

Spickzettel
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Tippen = Offnen
Einmaliges, kurzes Tippen auf eine App, auf ein Symbol oder

einen Mendeintrag »6ffnet die App, 6ffnet ein Auswahlmen
oder zeigt ein Untermen an.

Internet @

Tippen und halten = Kontextmenii anzeigen

Tippen und den Finger auf dem Bildschirm bzw. einer App halten »
offnet ein Meni (Kontextmendl), welches Befehle anzeigt, die fiir
das angetippte Element zur Verfligung stehen.

O

Tippen, halten und ziehen = Verschieben

Das App-Symbol antippen, gedriickt halten und an eine
Position ziehen » App verschieben.

Wischen = Blattern, auch scrollen genannt

Mit dem Finger von unten nach oben bzw. von rechts nach links
und natirlich auch jeweils umgekehrt tiber das Display
streichen » blattern zwischen verschiedenen Seiten oder
Bildschirmen.

Zwei Finger auseinander ziehen = vergrof3ern, auch zoomen
genannt

Ziehen Sie auf dem Bildschirm zwei Finger aus-
einander » der angezeigte Inhalt wird vergroBert.
Beim Zusammenziehen der Finger wird der Inhalt

wieder verkleinert.
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6 Kleine Taschenlampe brenn!

Wahnsinnig praktisch, wenn man drauen im Dunkeln mal schnell ein Licht
bendétigt, ist die Funktion Taschenlampe. Sie gehért zu den Schnelleinstel-
lungen.

1 Wischen Sie von der oberen rechten Bildschirmecke nach unten und
zeigen Sie die Schnelleinstellungen an. Das Symbol befindet sich in der
obersten Zeile rechts €.

2 Tippen Sie auf die Taschenlampe, um diese zu aktivieren. Sie wird weil}
hinterlegt @.

3 Wenn Sie etwas langer auf das Symbol tippen, kdnnen Sie die Hellig-
keitsstufe der Taschenlampe regeln. Bestitigen Sie mit OK €.

Uber den gleichen Weg schalten Sie die Taschenlampe wieder aus.

Taschenlampe

Ein

Helligkeit

» Musikwiedergabe Medienausgabe P Musikwiedergabe

/&y Gerite in der &y Gerite in der SmartThings
® e ® e %

Weitere Informationen finden Sie ab Seite 60.
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Apps haben ihre eigene Sprache. Wenn Sie diese verstehen, kdnnen Sie sich
schnell auch in neuen Anwendungen zurechtfinden. Folgende Befehle wer-
den immer durch dhnliche grafische Darstellungen gekennzeichnet.

Befehl Symbol

Suchfunktion Q
Meni, auch Burger- oder 3-Punkte-Menii genannt: Anzeige von == oder

weiteren Bearbeitungsbereichen, z. B. Einstellungen oder Konto

Teilen, Inhalte der App versenden via E-Mail, WhatsApp etc., auf
einem Cloud-Speicher ablegen oder in eine andere Anwendung
laden

Loschen des markierten Elements

Einstellungen der App aufrufen

SchlieBen, z. B. eingeblendete Werbung

Chat: Nachricht schreiben

Kontaktinformationen hinterlegen oder einfligen

DX A

| )
(4

Wecker oder Erinnerung ist aktiv

Warenkorb/Einkaufswagen

Favoriten: Das markierte Element kann als Favorit festgelegt wer-
den und wird dadurch gesondert angezeigt.

Video starten

Video pausieren

20000

Kalender anzeigen




