PocketBook

Allgemeine Geschéftsbedingungen mit Kundeninformationen
§ 1 Geltungsbereich und Anbieter

(1) Die folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Bestellungen, die unsere Kunden
Uber den Onlineshop der PocketBook Readers GmbH, Richard-Wagner-Str. 11, 01445 Radebeul,
Geschéaftsfuhrer Enrico Muller, Amtsgericht Dresden HRB 29866 abgeben. Dort bieten wir sowohl
Waren als auch digitale Inhalte zum Download (nachfolgend gemeinsam ,Produkte) an.

(2) Ein Verbraucher ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden konnen. Ein Unternehmer ist eine natirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Ausiibung ihrer gewerblichen oder
selbststandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

(3) Gegenliber Unternehmern gilt: Verwendet der Unternehmer entgegenstehende oder erganzende
Allgemeine Geschaftsbedingungen, wird deren Geltung hiermit widersprochen; sie werden nur dann
Vertragsbestandteil, wenn wir dem ausdrucklich zugestimmt haben.

(4) Die fur den Vertragsschluss zur Verfigung stehende Sprache ist Deutsch und Englisch.
§ 2 Vertragsschluss, Speicherung des Vertragstextes

(1) Die wesentlichen Merkmale der von uns angebotenen Produkte sowie die Gultigkeitsdauer
befristeter Angebote kann der Kunde den einzelnen Produktbeschreibungen im Onlineshop entnehmen.
Unsere dortigen Angaben zum Gegenstand der Lieferung oder Leistung (z.B. Farbe, Gewicht, Malle)
sowie unsere Darstellungen derselben (z.B. Abbildungen) sind nur anndhernd mafgeblich, soweit nicht
die Verwendbarkeit zum vertraglich vorgesehenen Zweck eine genaue Ubereinstimmung voraussetzt.
Sie sind keine garantierten Beschaffenheitsmerkmale, sondern Beschreibungen oder Kennzeichnungen
der Lieferung oder Leistung. Handelsibliche Abweichungen und Abweichungen, die aufgrund
rechtlicher Vorschriften erfolgen oder technische Verbesserungen darstellen, sind zulassig, soweit sie
die Verwendbarkeit zum vertraglich vorgesehenen Zweck nicht beeintrachtigen.

(2) Zu den wesentlichen Merkmalen der von uns angebotenen Produkte gehdrt die gleichzeitige
Nutzbarkeit unseres Cloud-Dienstes (§ 6). Dieser ist insbesondere fiir die Bereitstellung digitaler Inhalte
erforderlich.

(3) Mit Einstellung der Produkte in den Onlineshop geben wir ein verbindliches Angebot zum
Vertragsschluss Uber diese Artikel ab.

(4) Der Kunde kann durch Anklicken des Buttons ,In den Warenkorb® das jeweilige Produkt
unverbindlich vormerken. Seinen Warenkorb kann der Kunde jederzeit Gber den Warenkorb-Button
ansehen und die Produkte tUber den Button "Léschen" wieder aus dem Warenkorb entfernen. Ebenso
kann der Kunde nach Anklicken des Links ,Warenkorb anzeigen und bearbeiten® die Stiickzahl des
jeweiligen Produktes Uber den ,Plus- bzw. Minus-Button verandern; es sei denn, es handelt sich um
digitale Produkte (Lizenzen) — diese kdnnen jeweils nur einmal in den Warenkorb gelegt werden. Wenn
der Kunde die Produkte im Warenkorb kaufen will, muss er den Bestellvorgang mit dem Anklicken des
Buttons "Login und Bezahlen" bzw. ,Zur Kasse* einleiten.

Seite 1 von 6



PocketBook

(5) Nach dem Einleiten des Bestellvorganges wird der Kunde bei erstmaliger Bestellung in unserem
Onlineshop gebeten, sich zu registrieren und ein Kundenkonto durch Eingabe seiner Daten zu eréffnen.
Hierflir bedarf es auch der Vergabe eines Passwortes durch den Kunden. Bei kiinftigen Einkaufen kann
der Kunde nach Eingabe seiner E-Mail-Adresse und seines Passwortes bestellen, ohne seine Daten
noch einmal eingeben zu mussen.

(6) Vor der Abgabe einer Bestellung wird der Inhalt der Bestellung einschlief3lich der Kundendaten auf
einer Ubersichtsseite zusammengefasst. Der Kunde kann dort die Bestelldaten Uberpriifen und tber
den jeweiligen Button "Bearbeiten" korrigieren. Ebenso kénnen Anderungen im Warenkorb, zur
Lieferadresse sowie zur Versand- und Zahlungsart tber den jeweiligen Link vorgenommen werden. Mit
dem Anklicken des Buttons "Kaufen" nimmt der Kunde unser Angebot Uber die im Warenkorb
enthaltenen Produkte an (Vertragsschluss). Unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung erhalt der
Kunde noch einmal eine Bestatigung per E-Mail.

(7) Wir speichern den Vertragstext und senden dem Kunden die Bestelldaten und diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen per E-Mail zu. Seine vergangenen Bestellungen kann der Kunde in seinem
Login-Bereich einsehen.

§ 3 Preise, Versandkosten

(1) Die auf den Artikelseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer und sonstige
Preisbestandteile und verstehen sich bei Warenlieferungen zzgl. Versand, sofern keine kostenlose
Lieferung angeboten wird.

(2) Eine Ubersicht Uber die Versandmdglichkeiten und die dadurch verursachten Versandkosten findet
sich auch unter dem Link ,Versand". Die Versandkosten werden dem Kunden wahrend des
Bestellvorgangs spatestens bei Auswahl der Versandart und vor Abgabe der Bestellung auf der
Ubersichtsseite angezeigt.

(3) Bei Lieferungen in das Nicht-EU-Ausland kénnen zusatzliche Zoélle und Geblihren anfallen. Diese
sind dann vom Kunden zu zahlen, jedoch nicht an uns, sondern an die jeweils zustandigen Zoll- bzw.
Steuerbehdrden. Weitere Informationen finden Sie beispielsweise unter
http://ec.europa.eu/taxation_customs/customs/customs_duties/index_de.htm und zur
Einfuhrumsatzsteuer unter http://auskunft.ezt-online.de/ezto/\Welcome.do sowie speziell fiir die Schweiz
unter http://xtares.admin.ch/tares.

§ 4 Zahlung
(1) Die Zahlung erfolgt nach Wahl des Kunden per PayPal, Kreditkarte oder Sofortiberweisung.

(2) Bei Auswahl der Zahlungsart PayPal wird der Kunde im Bestellprozess auf die Webseite des
Onlineanbieters PayPal weitergeleitet. Um den Rechnungsbetrag iber PayPal bezahlen zu kénnen,
muss der Kunde dort registriert sein bzw. sich neu registrieren, mit seinen Zugangsdaten legitimieren
und die Zahlungsanweisung an uns bestatigen. Nach Abgabe der Bestellung im Onlineshop fordern wir
PayPal zur Einleitung der Zahlungstransaktion auf. Die Zahlungstransaktion wird durch PayPal
unmittelbar danach automatisch durchgefihrt.

(3) Bei Auswahl der Zahlungsart Kreditkarte gibt der Kunde im Rahmen der Bestellung seine
Kreditkartendaten an. Nach der Legitimation des Kunden als rechtmaRiger Karteninhaber wird die

Zahlungstransaktion automatisch durchgefiihrt und seine Karte belastet.
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(4) Bei Auswahl der Zahlungsart Sofortliberweisung (Sofort by Klarna) wird der Kunde im Bestellprozess
auf die Webseite des Onlineanbieters Sofort GmbH weitergeleitet. Um den Rechnungsbetrag lber
Sofort bezahlen zu kénnen, muss der Kunde Uber ein fur Online-Banking freigeschaltetes Bankkonto
verfigen, sich entsprechend legitimieren und die Zahlungsanweisung an uns bestatigen. Die
Zahlungstransaktion wird unmittelbar danach von Sofort durchgefiihrt und das Konto des Kunden
belastet.

(5) Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Forderungen zu. Zur Auslbung eines Zurlickbehaltungsrechts ist der Kunde nur insoweit befugt, als
sein Gegenanspruch aus dem gleichen Vertragsverhdltnis beruht, unbestritten oder rechtskraftig
festgestellt ist. Jeweils unberihrt bleiben zudem die Gegenrechte des Kunden bei Mangeln der
Lieferung.

§ 5 Lieferung

(1) Die Lieferzeit fir Waren betragt innerhalb Deutschlands 1 bis 3 Werktage, sofern nicht auf der
Artikelseite beim Angebot abweichend angegeben. Die Lieferung erfolgt mit DHL. Weitere Informationen
finden sich unter dem Link ,Versand®. Digitale Inhalte stehen unmittelbar nach Vertragsschluss zum
Download im Kundenkonto zur Verfligung.

(2) Sollte ein bestellter Artikel nicht lieferbar sein, weil wir von unserem Lieferanten ohne unser
Verschulden trotz dessen vertraglicher Verpflichtung nicht beliefert werden, sind wir zum Rucktritt vom
Vertrag berechtigt. In diesem Fall werden wir den Kunden unverziiglich dartber informieren, dass die
bestellte Ware nicht verfugbar ist, und etwaige schon erbrachte Zahlungen kurzfristig erstatten.

(3) Ist der Kunde kein Verbraucher (§ 1 Abs. 2), so geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der
zufdlligen Verschlechterung spatestens mit der Ubergabe der Ware (wobei der Beginn des
Verladevorgangs malfgeblich ist) an den Spediteur, Frachtfiihrer oder sonst zur Ausfiihrung der
Versendung bestimmten Dritten auf den Kunden Uber.

§ 6 Cloud-Konto

(1) Sofern der Kunde noch nicht fir unseren Cloud-Dienst registriert ist, wird dort fir ihn mit dem
erstmaligen Erwerb von digitalen Inhalten tGber unseren Onlineshop ein Kundenkonto erstellt. Dieser
Dienst ist insbesondere fiir die Bereitstellung digitaler Inhalte erforderlich. Die weiteren Eigenschaften
des Cloud-Dienstes bestimmen sich nach den jeweils aktuellen Nutzungsmoglichkeiten.

(2) Fur die Nutzung des Cloud-Dienstes gelten die dort verdéffentlichten Nutzungsbedingungen, die der
Kunde im Rahmen des erstmaligen Logins bestatigen muss. Gleiches gilt fir die Hinweise zum
Datenschutz.

(3) Der Zugang zu unserem Cloud-Dienst erfolgt tGber die Zugangsdaten zum Kundenkonto in unserem
Onlineshop, die der Kunde im Rahmen der Registrierung angegeben hat.
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§ 7 Nutzungsrecht bei digitalen Inhalten

(1) Fd4r die Nutzung erworbener digitaler Inhalte benétigt der Kunde bestimmte
Systemvoraussetzungen, z.B. einen E-Reader von PocketBook, die PocketBook Reader App oder ein
internetfahiges Endgerat mit einem Internetbrowser. Gegebenenfalls anfallende Verbindungskosten
sind vom Kunden an seinen Diensteanbieter gesondert zu leisten.

(2) Digitale Inhalte sind urheberrechtlich geschitzt. Der Kunde erwirbt hieran ein einfaches, nicht
Ubertragbares Nutzungsrecht  zum ausschlieBlich persoénlichen Gebrauch. Weitere
Nutzungsbeschrankungen ergeben sich aus den nachfolgenden Bestimmungen sowie gegebenenfalls
Uber die jeweiligen Angebotsseiten.

(3) Dem Kunden ist es nicht gestattet, digitale Inhalte in irgendeiner Weise inhaltlich oder redaktionell
zu andern oder geanderte Versionen zu benutzen, sie 6ffentlich zuganglich zu machen oder auf andere
Art entgeltlich oder unentgeltlich Dritten zur Verfligung zu stellen sowie zu kommerziellen Zwecken zu
benutzen. Jeweils unbeschrankt bleiben etwaige Nutzungsmoglichkeiten, die sich aus zwingenden
gesetzlichen Vorschriften zugunsten des Kunden ergeben.

(4) Digitale Inhalte kdnnen mit digitalen Wasserzeichen individuell markiert sein, so dass die Ermittlung
und Verfolgung des urspringlichen Kaufers im Fall einer missbrauchlichen Nutzung mdglich sind.
Digitale Inhalte kdnnen auch tUber einen DRM-Schutz (Adobe Digital Rights Management) gegen illegale
Vervielfaltigung geschitzt sein. Die Nutzung dieser digitalen Inhalte ist nur iber die jeweilige auf dem
Endgerat des Kunden hinterlegte Adobe-ID mdglich.

§ 8 Widerrufsrecht

Verbrauchern steht das gesetzliche Widerrufsrecht, wie in der Widerrufsbelehrung beschrieben, zu.
Unternehmern wird kein freiwilliges Widerrufsrecht eingeraumt.

§ 9 Méngelrechte des Verbrauchers

Bei einem Sachmangel der Kaufsache gelten grundsatzlich die gesetzlichen Vorschriften. Dies
bedeutet, dass der Kunde in erster Linie Nacherfillung, d.h. nach seiner Wahl Nachlieferung oder
Mangelbeseitigung, verlangen kann. Bei Vorliegen der weiteren gesetzlichen Voraussetzungen ist der
Kunde berechtigt, den Kaufpreis zu mindern oder von dem Vertrag zurlckzutreten. Fur
Schadensersatzanspriiche wegen eines Mangels der Ware gelten - zusatzlich zu den gesetzlichen
Voraussetzungen - die in § 10 genannten Voraussetzungen.

§ 10 Schadensersatzhaftung gegeniiber Verbrauchern

Fir eine Haftung von uns auf Schadensersatz gelten unbeschadet der sonstigen gesetzlichen
Anspruchsvoraussetzungen die folgenden Haftungsausschlisse und -beschrankungen:

(1) Wir haften, sofern uns Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt. Fir einfache Fahrlassigkeit
haften wir nur bei Verletzung einer Pflicht, deren Erflillung die ordnungsgemafe Durchfliihrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig
vertrauen darf. Im Ubrigen ist eine Schadensersatzhaftung fiir Schaden aller Art, gleich aufgrund
welcher Anspruchsgrundlage, einschliellich der Haftung fir Verschulden bei Vertragsschluss,
ausgeschlossen.
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(2) Sofern wir gemal Absatz 1 fur einfache Fahrlassigkeit haften, ist unsere Haftung auf den Schaden
begrenzt, mit dessen Entstehen wir nach den bei Vertragsschluss bekannten Umstanden
typischerweise rechnen mussten.

(3) Vorstehende Haftungsausschliisse und -beschrankungen gelten weder, wenn wir eine Garantie flir
die Beschaffenheit der Ware (bernommen haben, noch fiir Schaden, die nach dem

Produkthaftungsgesetz zu ersetzen sind, noch fir Schaden an Leben, Kérper oder Gesundheit.

(4) Vorstehende Haftungsausschliisse und -beschrankungen gelten auch zugunsten unserer
Mitarbeiter, Erflllungsgehilfen und sonstiger Dritter, deren wir uns zur Vertragserfullung bedienen.

§ 11 Mangelrechte und Schadensersatz in anderen Fallen

Gegenulber Kunden, die nicht Verbraucher (§ 1 Abs. 2) sind, gelten die vorstehenden §§ 9 und 10 mit
folgender MaRRgabe entsprechend:

(1) Voraussetzung fir jegliche Gewahrleistungsrechte ist, dass der Kunde alle nach § 377 HGB
geschuldeten Untersuchungs- und Rigeobliegenheiten ordnungsgeman erfullt.

(2) Das Wahlrecht tGber die Art der Nacherflllung steht uns zu.

(3) Die Verjahrungsfrist von Gewahrleistungsanspriichen fir die gelieferte Ware betragt - auer im Fall
von Schadensersatzanspriichen - 1 Jahr ab Ubergabe. Die gesetzlichen Verjahrungsfristen fiir den
Ruckgriffsanspruch nach § 445a BGB bleiben unberihrt.

§ 12 Datenschutz

Informationen zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Kunden ergeben sich aus der in
unserem Onlineangebot abrufbaren Datenschutzerklarung.

§ 13 Anwendbares Recht, Gerichtsstand

(1) Fir diese Geschaftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen uns und unseren
Vertragspartnern gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts
(CSIG). Unberihrt bleiben zwingende Verbraucherschutzbestimmungen des Staates, in dem der
Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

(2) Alleiniger Gerichtsstand flr alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist,
wenn der Kunde Vollkaufmann, juristische Person des o6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen ist oder seinen Sitz im Ausland hat, nach unserer Wahl unser Geschéftssitz oder der
Sitz des Kunden. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

§ 14 Schlussbestimmungen
Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein, so bleibt

der Vertrag im Ubrigen wirksam. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten die einschlagigen
gesetzlichen Vorschriften.

Seite 5 von 6


https://pocketbook.de/de_de/datenschutzerklaerung

PocketBook

§ 15 Anbieterkennzeichnung, ladungsfahige Anschrift

Unsere Anschrift flir Beanstandungen und sonstige Willenserklarungen sowie unsere ladungsfahige
Anschrift lautet: PocketBook Readers GmbH, Richard-Wagner-Str. 11, 01445 Radebeul
(Handelsregister: Amtsgericht Dresden HRB 29866, Geschéftsfiihrer Enrico Miller). Sie erreichen
unseren Kundendienst fiir Fragen, Reklamationen und Beanstandungen von Montag bis Freitag in der
Zeit zwischen 09:00 und 18:00 Uhr unter der Telefonnummer +49 (0) 351 79556300 sowie per E-Malil
unter shop@pocketbook.de oder iber die Kontaktmdglichkeiten auf unseren Internetseiten.

§ 16 Streitbeilegung
Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie hier

finden. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind
wir nicht verpflichtet und nicht bereit.
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